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Projekt SILVERS

Cilem projektu SILWERS je uskute¢nit vyzkum, do néhoz jsou zapojeni vzdélavatelé pracujici se seniory a
odbornici na IT a kybernetickou bezpecnost. Vyzkum bude zdkladem pro vytvoreni multimedialni platformy

obsahujici zdroje pro vzdélavani senior(.

Projekt SILWERS je krokem k budovani osvéty, znalosti a kompetenci senior( v digitalnim prostfedi.




Projektovi partneri

Ekonomicka univerzita v Katovicich,
Polska

Neziskova organizace Drosostalida,
Recko

Vzdélavaci centrum Hello, s.r.o.,
Ceska republika

IT Security ehf,
Island

HASKOLINN A AKUREYRI,
Island
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@ Mezinarodni kontext projektu

Mezinarodni slozeni projektového tymu SILWERS umoznuje:

e demograficky vyzkum rlznorodych prostredi, ve kterych se pohybuji seniofi
e zapojeni odbornikd z mezinarodniho prostredi,
e vytvoreni univerzalnich, nadnarodnich vzdélavacich reseni.
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@ Vyzkum - experti

Jednou z vyzkumnych fazi projektu SILWERS bylo
usporadani fér za Ucasti expertl na IT a kybernetickou
bezpednost, ve tfech zemich (Polsko, Island, Cesk3
republika).

Prazkumu se zud&astnili zastupci IT spole¢nosti a
specialisté na: kybernetickou bezpeénost a ochranu
dat.

Béhem workshopt odbornici identifikovali klicové
oblasti souvisejici s pouzivanim informacnich a
komunikacnich technologii seniory a také rizika, kterym
jsou tito jedinci vystaveni.
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@ Seniori na internetu - rizika

Odbornici jednomyslné uvedli kybernetické hrozby, jako napfriklad:

e phishing (ziskavani osobnich Udaji prostfednictvim falesnych zprav),
e kybernetické Utoky vyuzivajici deepfakes,

e  Ohrozeni malwarem,

e kradez osobnich udajud,

e vydirani.
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@ Zaveéry z odbornych for

Odborné debaty, ackoli probihaly v riznych zemich, poskytly vhled do fady béznych problémd seniord.

Odbornici uvadi, zZe:

e rozvoj technologii povede ke vzniku novych hrozeb,

e pfistup k informacim a vzdélavacim materialim je klicovy pro budovani digitalniho povédomi u starsich
lid!,

e samotna technologie mize predstavovat prekazku (zejména kvuli potfebé neustdlé aktualizace
znalosti) pro jeji plné vyuZziti,

e Dbez ohledu na jejich narodni plvod jsou seniofi skupinou obzvlasté zranitelnou vidi identifikovanym

rizikdm a hrozbam v digitalnim prostred..



Druha faze vyzkumu, provadéna paralelné, zahrnovala
spolupraci s lektory pracujicimi se seniory, setkani,
rozhovory a shromazdovani Gdajd o optimalnich
metodach prace s touto skupinou.

Tato studie byla provedena v kazdé ze zemi
zapojenych do projektu.

Prizkumu se zucastnili zastupci sdruzeni a instituci
plsobicich ve vzdélavacim sektoru, jakoz i zaméstnanci
verejného sektoru zapojeni do vzdélavacich aktivit pro
seniory.
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@ Klicové otazky ve studii

V rozhovorech se vzdélavateli jsme se ptali predevsim na:

e doporucené metody vyuky seniord,

e priklady délky a typu vzdélavacich aktivit pouzivanych ve vzdélavani seniorq,
e zda ovlivriuje vékova rlznorodost skupiny proces vzdélavani,

e zpUsoby, jak motivovat seniory k vymeéné zkusenosti se svymi vrstevniky,

e pouzivani pfikladd z kazdodenniho zivota (pfipadové studie) pfi vyuce seniorq,
e zpUsob, jak ziskat zpétnou vazbu od vyucovanych seniorq,

e identifikace problému seniord souvisejicich s umélou inteligenci nebo kybernetickou bezpec¢nosti.
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@ Doporucené metody vyuky

Nejéastéji uvadénymi metodami byly aktiva¢ni metody, jako napfiklad:brainstorming, situaéni metoda a metoda
zaloZena na feSeni problémovych situaci. Jako dilezitd byla uvadéna prakticka cviceni, ktera jsou tematicky

pfizplsobena potfebdm vzdélavanych osob a probihaji v malych skupinach.

Respondenti zdUraznili dilezitost vyuky zaloZené na pFimé interakci— jak s instruktorem, tak s ostatnimi ucastniky,
coz usnadnuje leps$i osvojeni znalosti. Pozornost byla vénovana i praktickym aspektiim vzdélavani, véetné znalosti

’

vyuzitelnych v kazdodennim Zivoté, zejména v oblasti pouzivani digitalnich zafizeni.

Neéktefi respondenti navrhovali pouziti kombinace metod, coz pomaha eliminovat problém se soustfedénim

pozornosti

Struéné feceno, nejlepsich vysledkd se podle respondentl dosahuje tim, Ze se kombinuji praktické aktivity s vyukou

zamérenou na interakci a flexibilitu ve vztahu k potfebam skupiny.
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Pristup k seniorum (jak se lektori
dostali ke vzdélavani senioru)

Zde vétsina respondentd uvedla Univerzity tfetiho véku, jako organizace zaméstnavajici lektory.

ZdUraznéna byla také role vefejné prospésnych organizaci a sdruzeni pfi provadéni vzdélavacich aktivit pro

tuto skupinu osob.
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@ Vzdeéeladvaci aktivity

Odpovédi respondentt naznaduji $irokou Skalu vzdélavacich aktivit pouzivanych pfi praci se seniory. Byly zminény
kratké formy, jako napriklad videa, prakticka cvi¢eni nebo brainstorming, jejichz délka se obvykle pohybuje mezi 5 a

15 minutami. Na popularité ziskavaji také skupinové diskuse a rozhovory.

Respondenti zdUraznuji dalezitost praktickych ukazek napfr. prezentace rozhrani konkrétni aplikace, kterou seniofi
pouzivaji nebo diskuse o webovych strankach. Délka trvani zavisi na slozitosti probiraného tématu. Pfi praci se seniory

’rv

jsou pak doporucovany aktivity umoznujici aktivni uéast, napriklad provadéni cvi¢eni pod dohledem.

Mezi o néco delsi aktivity patfi multimedialni pfednasky s prezentacemi, které mdzou trvat az hodinu. Bylo

zdlraznéno, Ze vybér typu a délky aktivit by mél byt flexibilni a pfizplsobeny tempu prace a moznostem skupiny.



Co-funded by the
European Union

@ Vékova ruznorodost ve vyuce

ORTERAY I/ko o

Z odpovédi Ucastnik( prizkumu vyplyva, ze vékové rozdily ve skupiné vyznamné ovliviiuji proces vyuky, ackoliv ne kazdy to
povazuje za rozhodujici faktor. Nej¢astéji zdGrazriovana byla nutnost pfizptsobeni metod a tempa pfedavani znalosti
individualnim schopnostem studentl. Bylo zdraznéno, Ze starsi lidé vstfebavaji informace ponékud pomaleji, proto se

doporucuje pouzivat opakovani béhem vyuky.

V.7

Zdlraznéna byla také potfeba individualni podpory, a také potifeba upravit slovni zasobu. Respondenti také doporucuji uvadeéni

priklad( odkazujicich na Zivotni zkuSenosti a kazdodenni situace, které usnadriuji pochopeni nového obsahu.

Nékteré odpovédi zdlrazrovaly, Ze tim, co rozhoduje o Uspéchu vzdélavaciho procesu neni vék, ale spie osobni motivace,

cilevédomost a ochota udastnikd uéit se. Objevil se také ndzor, Ze kli¢ovou roli sehrdva individualni predispozice.

Souhrn odpovédi ukazuje, ze efektivni vyukovy proces vyzZaduje flexibilni pFistup, citlivost k potfebam a schopnostem skupiny a

také otevienost vU¢i rozmanitosti Zivotnich zkuSenosti U¢astnikd.
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@ Motivace k vymeéne zkusenosti

Z odpovédi vyplyva, ze motivace senior( k vymeéné zkudenosti se svymi vrstevniky je zaloZena predevsim na budovani
pratelské a oteviené atmosféry béhem vyuky. Pfednasejici pouzivaji oteviené otazky a také povzbuzovani k uéasti v
diskusi, komentovani nebo reflexi vlastnich zkusenosti.

Velky vyznam maiji také spoleéna setkani, neformalni rozhovory a spole¢né traveni volného ¢asu — tyto typy aktivit
podporuji pfirozenou vyménu nazorl a integraci skupiny. Respondenti zdGrazriuji, ze pozitivni pfiklady a

zduraziiovani vyhody sdileni zkuSenosti motivuje seniory k aktivni Ucasti.

Zvédavost, zaujeti a témata probirana v hodinach jsou také faktory, které podporuji kontakt ve skuping, zatimco

individudlni zajmy pomahaji zahdjit konverzaci a povzbuzuji k vyméné nazord.

Obecné plati, ze efektivni motivace seniorll vyzaduje empaticky pristup a vytvareni podminek pro otevienou a
upfimnou komunikaci mezi Ucastniky.
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@ Pouzivani pripadovych studii

Respondenti potvrdili velky vyznam pouziti pfikladd z kazdodenniho Zivota (pfipadovych studii) pfi vyuce
seniord.

Tyto pfiklady se pouzivaji pfedevsim pro ilustraci a zjednodu$ovani sloZitéjsich problému, zejména

technickych nebo IT, diky ¢emuz jsou pro Ucastniky srozumitelnéjsi.
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@ Zpetna vazba

’

Nejbéznéjsim zplsobem, jak ziskat zpétnou vazbu od seniorl, jsou pfimé rozhovory, otazky a interakce po
prednaskach a béhem shrnuti hodin. Dalezitou roli hraje individualni konzultace a skupinové diskuse, které

umoznuji posoudit Urover porozuméni tématu a spokojenost Ucastnikd.

Respondenti zdUraznuji vynam dalsich otazek kladenych seniory jako signal jejich zajmu a zapojeni do
tématu. U&astnici sami ¢asto poskytuji lektor@im zpé&tnou vazbu k hodindm a informuji je, zda je shledali

zajimavymi.

Ptima komunikace a spontanni prohlaseni seniord jsou hlavnim zdrojem znalosti pro lektory o Urovni

spokojenosti, porozuméni a potfebach ucastnikd vzdélavacich aktivit.
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Problémy souvisejici
s kybernetickou bezpecnosti

Problémy s kybernetickou bezpecénosti se zamérfuji predevséim na nizké povédomi a nedostatek vhodného a srozumitelného
vzdélavani v této oblasti. Respondenti v tomto ohledu poukazuji na obtize pfi ziskavani aktualnich znalosti o umélé inteligenci a
kybernetické bezpecénosti, které vyplyvaji z nedostatku jednoduchych a dostupnych informaci a omezeného poctu programd a

vizo , v .
vzdélavacich kampani zamérenych na seniory.

Daléim vyznamnym problémem jsou psychologické bariéry, napfiklad strach z ,poskozeni* zafizeni nebo nedostatek znalosti v

pouzivani novych technologii. Rychle se ménici technologie, proces udrzeni si prehledu, jesté vice ztézuji .

Bylo také zddraznéno, Ze plnému vyuziti pokrodilych feseni umélé inteligence a daldich ndstrojd, brani nizké digitalni kompetence

téchto seniornich uzivateld.

Zavérem. Vyzvou je vzdélavani prizplisobené potfebam seniortl a podpora pfi budovani jejich sebevédomi a digitalnich
kompetenci tak, aby mohli bezpedné a efektivné vyuzivat technologie zalozené na umélé inteligenci a chranit se pred

kybernetickymi hrozbami.
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@ Vysledky - Ceska republika
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@ Doporucené metody vyuky

’

Nejucinnéjsi metody jsou kombinaci interaktivniho a praktického prFistupu, priklady pfimo souvisejici s
kazdodennim Zivotem seniorl. Je dllezité budovani oteviené a bezpeéné atmosféry, kde si mohou seniofi

volné sdilet zkudenosti a klast otazky, napfiklad ohledné online podvodd.

Kombinace vysvétleni s praktickou ukazkou a praci na poéitaéich nebo telefonech za ucasti instruktora
pomaha udrzet pozornost, coz obvykle trva 20-30 minut. Vizualni materialy by mély byt Citelné, s velkym
pismem, jednoduchym rozvrzenim a v pripadé videi, s titulky. Tempo a obsah by mély byt prizplsoben

potfebam a moznostem skupiny.

IV

Projektové a zazitkové uceni je poutavejsi nez tradicni prednasky. Dlouhé, monotdonni prednasky a technicka

O

omezeni Ucastnikl mohou pUsobit prekazky vzdélavaciho procesu.
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Pristup k seniorum (jak se lektori
dostali ke vzdélavani senioru)

Vétsina lektor( Use ocitla v situaci, kdy pracovala se seniory, ndhodou, napt.univerzitni projekty, staze nebo

zkusenosti v socialni pééi a postupem ¢asu se tato prace stala jejich hlavnim zaméstnanim.
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@ Vzdeéeladvaci aktivity

ldedlni délka workshopu je pfiblizné hodina, rozdélena do kratkych blokl s prestavkami. Delsi seminafe (az

dvé hodiny) vyZaduji prestavky a roz¢lenény program.

Videa by méla byt kratka(do 5 minut) a pocet Ucastnikt by nemél prekrodit 10 osob. Vzdélavaci kurzy

zahrnuji prednasku a diskusi, informace jsou predkladany v malych davkach.
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@ Véekovy rozdil ve vyuce

Respondenti potvrdili, Ze existuji rozdili ve vzdélavani rGznorodych vékovych skupin - starsi seniofi (nad 70

VvV

let) potrebuji pomalejsi tempo, opakovani a €asté prestavky, a také vétsi, jednodussi vizualni materialy.

Mladsi studenti jsou obvykle intelektualné hbitéjsi a lépe zvladaji rychlé tempo a dodatecné ukoly. Instruktor

musi ve smisené skupiné najit rovnovahu a zaroven podporovat vsechny ucastniky.
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@ Motivace k vymeéne zkusenosti

Vstricna, klubova atmosféra podporuje pfirozenou vyménu zkusenosti, zejména kdyz se seniofi ucastni
aktivit s prateli. Davéra v pfednasejici jim pomdaha otevfit se i obtiznym tématdm, o kterych se v rodiné
nechtéji bavit. Dllezitym nastrojem je také opakovani znalosti, psani poznamek a pozitivni podpora. Seniofi

jsou ¢asto ochotni se také ucit od mladsich ¢lend rodiny.
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@ Pouzivani pripadovych studii

v

Respondenti potvrdili, Ze jsou nezbytné. Osobni pfibéhy, aktualni udalosti a pfiklady ze skuteé¢ného Zivota

vzbudi u seniorl zajem o téma a pomahaji seniorlm citit se bezpecné.

Pribéhy o podvodech, praci s umélou inteligenci nebo zkusenosti jinych seniord také usnadriuji sdileni.
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@ Zpetna vazba

Zpétna vazba je shromazdovana hlavné béheme neformalnich rozhovor( po hodinach a prostfednictvym
kratkych dotaznik(. Pozitivni individualni zpétnd vazba motivuje lektory. Vzdélavatelé ¢asto zmirovali
potrfebu ¢astého opakovani. DlleZitou motivaci pro lektory je to, ze dostdvaji zpravy o uspésich ucastnikd, jako
je jejich schopnost rozpoznavat faleSné zpravy. Lektofi také ¢asto organizuji individualni konzultace k feseni

technickych problémdu.
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Problémy souvisejici
s kybernetickou bezpecnosti

Problémy s kybernetickou bezpecénosti se zamérfuji predevsim na nizké povédomi a nedostatek vhodného a srozumitelného
vzdélavani v této oblasti. Respondenti v tomto ohledu poukazuji na obtize pfi ziskavani aktudlnich znalosti o umélé inteligenci a
kybernetické bezpecénosti, které vyplyvaji z nedostatku jednoduchych a dostupnych informaci a omezeného poctu program( a
vzdélavacich kampani zamérenych na seniory.

Daléim vyznamnym problémem jsou psychologické bariéry, napfiklad strach z ,poskozeni* zafizeni nebo nedostatek znalosti v

pouzivani novych technologii. Rychle se ménici technologie, proces udrzeni si prehledu, jesté vice ztézuji .

Bylo také zdlraznéno, Ze plnému vyuziti pokrocilych feseni umélé inteligence a daldich ndstrojd, brani nizké digitalni kompetence

téchto seniornich uzivateld.

Zavérem. Vyzvou je vzdélavani prizplisobené potfebam seniortl a podpora pfi budovani jejich sebevédomi a digitalnich
kompetenci tak, aby mohli bezpedné a efektivné vyuzivat technologie zaloZzené na umélé inteligenci a chrénit se pred

kybernetickymi hrozbami.
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@ Vysledky - Recko
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@ Doporucené metody vyuky

Nejucinnéjsi jsou interaktivni a praktické metody. Seniofi se udi lépe, kdyz si mohou nové véci vyzkouset

sami s podporou ucitele, nez kdyz poslouchaji dlouhé prednasky.
Skupinové diskuse, demonstrace, odborné prezentace a podrobné pokyny s ¢etnymi opakovanimi jim
pomahaji citit se sebejistéji.

Uzite¢né jsou také vizualni materialy, pfibéhy a scénare z kazdodenniho Zivota, které usnadnuji pochopeni

VeV /

slozitéjsich témat, jako je kyberneticka bezpecnost nebo uméla inteligence.
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Pristup k seniorum (jak se lektori
dostavaji ke vzdélavani senioru)

Pristup k seniorim je umoznén pfedevsim prostrednictvim méstskych programu, komunitnim centrim a

’ ’

iniciativam celozZivotniho vzdélavani.

V Recku je mnoho staréich lidi spojovéno s mistnimi sdruzenimi, kulturnimi kluby nebo sluzbami socialni

7

péce, proto je spoluprace s mistnimi samospravami a nevladnimi organizacemi kli¢ova.

Velmi uéinnym nastrojem k navazani spoluprace s touto skupinou je ustni doporuéeni, protoze ddvéra hraje
vyznamnou roli v rozhodovani o ucasti na skoleni. Pri spolupraci je tfeba zohlednit faktory jako je volny Cas
seniord, jejich zajmy — mohou mit rodinné povinnosti (napf. péci o vnoucata), v horkém pocasi mohou mit
omezeni v pobytu mimo domov nebo mohou mit zdravotni problémy, coz ztézuje predvidani jejich zapojeni do

delSich programa.
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@ Vzdeéeladvaci aktivity

Primérna délka vzdélavaci jednotky je priblizné30-60 minut a sklada se z kratkych aktivit. Napfiklad
mUzeme ukazat dvouminutovy film a tim predstavit typicky online podvod, poté vse spole¢né prodiskutovat

a procvidit si rozpoznavani nebezpednych signald ve vzorovych e-mailech.

Kombinace médii, diskuse a praxe udrzuje starsi lidi aktivni a neciti se zahlceni informacemi.
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Vékova ruznorodost skupiny ve
vyuce

Mladsi seniofi(55-65 let) jsou obvykle lépe obeznameni s digitalnimi nastroji a jsou ochotnéjsi zkouset nova

Y

feSeni, zatimco starsi Ucastnici (70+) potrebuji vice ¢asu a opakovani.

Vék ovliviiuje tempo tréninku nebo informacnich setkani a vyzaduje vice trpélivosti a individualni pFistup ke
starsim skupinam Je dilezité vytvaret smiSené skupiny, kde se Ucastnici mizou pfirozené vzajemné

podporovat.
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@ Motivace k vymeéne zkusenosti

o

Doporucujeme sdileni osobnich pfibéht souvisejici s internetem, a to jak pozitivni, tak negativni. Kdyz seniofi

’ 7

vidi, Ze ostatni Celi podobnym problémm, citi se méné izolovani a jsou ochotné&jsi mluvit.
Skupinova cviceni, ve kterych spolecné fesi ukoly, posiluji divéru a zpfijemnuji uéeni.

Pozvani hostt z mistni komunity— napfiklad zaméstnance banky, zaméstnance radnice nebo pravnika — také
usnadnuje sdileni zkuSenosti a kladeni otazek. Je véak dllezité drzet se tématu, protoze konverzace se mize

snadno odklonit do jinych vlaken.
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@ Pouzivani pripadovych studii

Priklady z kazdodenniho Zivota jsou klicové. Pouzivame skuteéné phishingové zpravy, zpravy z médii o
podvodech v Recku, filmy, povidky, televizni materidly a praktické scénd¥e (napt. vytvareni silnych hesel,

7

nastaveni dvoufaktorového ovérovani — i kdyz je to obtizné).

Povzbuzujeme seniory, aby se napr. béhem jidla podélili o to, co se naucili, se svymi rodinami a aby upozornili
na nova rizika. Prezentace realnych situaci poskytuje jasny kontext a umoznuje seniordm vidét okamzitou
uzite¢nost svych znalosti, coz podporuje uchovani si znalosti. Také podporujeme sdileni osvédéenych
postupu- napf. pfikladna obsluha v bance, pomoc v obchodé s novymi technologiemi (viditelné zejména v

mensich méstech).
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@ Zpetna vazba

Zpétna vazba je poskytovana hlavné béhem neformalnich rozhovor béhem a po hodindch. Seniofi jsou
pozadani, aby si cviceni zopakovali, zhodnotili Uroven svého porozuméni a sdélili jakékoli obavy v ramci

skupiny nebo se svymi rodinami.

Pouzivame jednoduché ndstroje pro hodnoceni, napi.kratké pruzkumy nebo asociaéni mapy (vytvari je

/)

prezentujici na zakladé odpoveédi Ucastnikl, pokud nejsou v papirové podobé).

Klicem je pozitivni podpora a povzbuzeni, protoZe seniordim ¢asto chybi sebevédomi a potrebuji extra

motivaci.



Problémy souvisejici
s kybernetickou bezpecnosti

Hlavnimi vyzvami jsou internetové podvody(phishing, deepfakes), nedostatek digitalnich dovednosti a
nedostateéna podpora od rodiny. Seniofi se ¢asto boji novych technologii a davaji pfednost tradi¢nim

zpUsobim komunikace, jako je hotovost, pred online bankovnictvim.

’ ’

Problémy s pouzivanim aplikaci, zafizeni a neochota ke zménam ztézuji fungovani v digitalnim svéte.

Rodiny obvykle nemaiji ¢as nebo trpélivost pomahat, coz prohlubuje izolaci a zranitelnost. Pro prekonani

téchto prekazek je nezbytné vzdeélani a prakticka podpora.
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@ Vysledky - Island
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@ Nejlepsi metody vyuky

v ’

Lektofi se shoduiji, Ze nejucinnéjsi jsou mikrouéeni, u¢eni zalozené na pfibézich a vzajemné uéeni. Vyuka by
méla byt rozdélena do kratkych (10-15 minut) interaktivnich sezeni se srozumitelnymi vizualnimi materialy

a praktickymi ukazkami.

Bylo zdlraznéna duleZitost budovani divéry a vytvareni prostifedi bez odsuzovani, kde Géastnici mohou
volné klast zakladni otazky. Idealnim modelem je kombinované vzdélavani — kombinace osobnich setkani a

digitalnich platforem.
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Pristup k seniorum (jak se lektori
dostali ke vzdélavani senioru)

Vétdina pedagogl zadala programy celozivotniho vzdélavani nebo jinymi kurzy. Néktefi se zapojili béhem
osvétovych kampani na digitalni inkluzi. Mnozi poukazovali na motivace pramenici z toho, Ze pozoruji

vzrastajici vylouéeni seniord ze zdkladnich digitalnich sluzeb.
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@ Vzdeéeladvaci aktivity

Mezi priklady patfi kratka dvouminutova videa vysvétlujici zaklady umélé inteligence nebo kybernetickeé

bezpecnosti, véetné videi s prikladem deepfakeu, které demonstruji jejich ucinnost.

K dispozici jsou kvizy a scénare digitalni bezpeénosti trvajici 5-10 minut, skupinové workshopy 30-40
minut kombinujici diskusi s praxi. Vhodné jsou také napr. laboratore ,,Vyzkousejte si to sami“, kde seniofi

testuji hlasové asistenty nebo nastaveni online zabezpeceni na realnych zarizenich.

Kratka videa s titulky a vypravénim pomoci umeélé inteligence zlepsuji porozumeéni a pristupnost pro seniory.
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Vékova ruznorodost skupiny ve
vyuce

Udastnici ve véku 55-65 let se zamé&¥uji na seberozvoj a praktickou aplikaci umélé inteligence (napf.
bankovnictvi, zdravotni aplikace). Pro osoby 70+ je kli¢ové pomalejsi tempo, opakovani a individualni

podpora.

Seniory Casto motivuji socialni aspekty — udrzovani kontaktu s rodinou nebo péce o své zdravi online. Lektofi

kladou dlraz na adaptivni uéeni, kdy je stejné téma prezentovano na rdznych urovnich slozitosti.
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@ Motivace k vymeéne zkusenosti

Doporuduji se vzajemna setkani a procvi¢ovani vypravéni digitalnich pfibéhi- vypravéni pribéht o

v

prekonavani vyzev nebo pouzivani umélé inteligence v kazdodennim zivoteé.

Klicem je pozitivni motivace a zddrazriovani individudlniho pokroku. Sdileni pfibéhd buduje sebevédomi a

posiluje soudrznost skupiny.
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@ Pouzivani pripadovych studii

Partnefi vytvareji materialy zaloZzené na analyze skuteénych pFibéhu, souvisejicich s online podvody,
zneuzitim dat nebo uzite¢nymi nastroji umélé inteligence (napft. hlasovy preklad, aplikace pro sledovani

zdravi).

Takové priklady vzbuzuji emoce a kombinuji abstraktni povahu umélé inteligence s praktickymi zkusenostmi.
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@ Zpetna vazba

Pedagogové rozlisuji tfi Urovné zpétné vazby:
- bezprostredni, ustni béhem praktickych cviéent;

- pisemna nebo digitalni prostfednictvim vzdélavaci platformy zamérené na povzbuzovani,

- reflexe po 1-2 tydnech k upevnéni znalosti.

Zpétna vazba klade diraz na pokrok spiée nez na pouhé hodnoceni, aby udrzela sebevédomi Géastnikd.
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Problémy souvisejici
s kybernetickou bezpecnosti

Nejvétsim problémem je strach a nedostatek porozuméni. Seniofi ¢asto vnimaji umélou inteligenci jako néco

»zahadného" nebo ,nebezpelného” a neuvédomuiji si, Ze ji jiz pouzivaji (napf. v navigaci nebo doporucenich).

Dlvéra a povédomi jsou v kybernetické bezpeénosti kli¢ové — seniofi jsou zranitelni viéi podvodim a
dezinformacim kvuli nedostateénym znalostem o ochrané osobnich Gdaju a online ovéfovani. Budovani

sebeveédomi musi jit ruku v ruce s technickym vzdélavanim, aby nasledné doslo ke zmenseni digitalni

propasti.
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@ Jak mUzeme seniorum pomoci?

4 4 ’

Kazda zprava zdlraznuje potifebu podporovat seniory v praktickém vyuzivani novych technologii, zejména

téch, které se tykaji kybernetické bezpecnosti a umeélé inteligence.

Je dulezité seniordm v co mozna nejvétsi mife usnadnit rozpoznavani hrozeb naptiklad online podvody a

Y4

budovani sebevédomi pfi pouzivani digitalnich zarizeni.

7

Pomoc by méla byt specificka a pfizptsobena kazdodennim potfebam seniorli— pomoc s pouzivanim

aplikaci, zabezpecenim sité a online kontaktem.
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@ Jak motivovat?

VSechny zpravy poukazovaly na dileZitost vytvareni atmosféry duvéry a otevienosti, kde seniofi mohou

sdilet zkuSenosti bez obav z odsouzeni.

Motivace se zvysuje, kdyz Ucastnici maji pocit, ze jejich tézkosti jsou pochopeny, a také prostrfednictvim

O

sdileni skute¢nych pfibéhl a pozitivnich prikladd.

Pratelska atmosféra, spolené aktivity a moznost aktivni integrace s vrstevniky jsou silnou motivaci k

zapojeni.
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Vyukové metody by mély byt interaktivni, praktické a rozdélené do kratkych, poutavych modull s ¢astym

opakovanim a vizualni podporou.
Nutna je Uprava tempa a urovné slozitosti latky individualnim schopnostem skupiny a véku ucéastnikd.

Je vhodné kombinovat vykladovou formu vyuky s digitalni formou. Dilezité jsou také projekty a prakticka

7

cviéeni, které umoznuji pfimé prozivani a upevnovani znalosti.



Dekujeme za vasi pozornost!
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