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SILVERS verkefnid

Markmid SILWERS verkefnisins er ad framkvaema rannsoknir, baedi med kennurum sem vinna med 6ldrudum og
med sérfraedingum i upplysingataekni og netéryggi, sem munu leggja grunn ad pvi ad bua til
margmidlunarvettvang med Urraedum fyrir pjalfun aldradra.

SILWERS verkefnid er skref i att ad pvi ad auka vitund, pekkingu og haefni aldradra i stafraeenu umhverfi.
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@ Samstarfsadilar verkefnisins

° Hagfraedihdskdélinn i Katowice a ITSecurity ehf, island
0 Félagslegt samvinnufyrirtaeki i e Héskdlann & Akureyri, [sland
Drosostalida, Grikklandi

° Vzdelavaci midstod Halld sro,
Tékkland
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Alpjodlegt samhengi
@ verkefnisins

Alpjodleg samsetning SILWERS verkefnateymisins gerir rad fyrir:

e Aldursmidud rannsokn a mismunandi umhverfum eldra félks
e a0 fa sérfraedinga Ur alpjodlegu umhverfi til lids vid sig,
e ad byggja upp alhlida, fjolpjodlegar menntalausnir.



Rannsoknir -
sérfraedingar

Eitt af rannsdknarstigum SILWERS verkefnisins var ad
skipuleggja malping fyrir sérfraedinga i
upplysingataekni og netoéryggi i premur londum
(Péllandi, Islandi, Tékklandi).

A fundunum voru patttakendur fulltrdar
upplysingataeknifyrirteekja og sérfreedingar i netéryggi
0g gagnavernd.

A vinnustofunum bentu sérfraedingar a lykilatridi sem
tengjast notkun upplysinga- og samskiptatsekni medal
eldri fullordinna, sem og dhaettu sem pessir
einstaklingar eru berskjaldadir fyrir.
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@ Aldradir 3 netinu - ahatta

Sérfraedingar nefndu einréma ognir i netéryggi eins og:

e phishing (ad afla persénuupplysinga med folsudum skilabodum),
e netardsir med djupfolsunum,

e naemi fyrir spilliforritasykingum,

e  Dpjofnadur persdnuupplysinga,

e fjarkugun.
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Nidurstoodur fra
sérfrediradstefnum

Umreaedur sérfraedinga, pott paer hafi farid fram i ymsum londum, veittu innsyn i fjolda algengra vandamala

medal eldri borgara. Sérfraedingar sdgdu ad:

e  Préun taekni mun leida til nyrra dgna,

e Adgangur ad upplysingum og fraedsluefni er lykilatridi til ad byggja upp stafraena vitund medal
aldraora,

e  Taeknin sjalf getur verid hindrun (adallega vegna pess ad porf er & stodugri uppfaerslu pekkingar) fyrir
fullri og greidari notkun hennar,

e  Oh&d pjéderni eru eldri borgarar hépur sem er sérstaklega vidkvamur fyrir peim dhaettum og dgnum

sem greindar eru i stafreenu umhverfi.
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Rannsoknir -
Kennarar

Annad stig rannsdknarinnar, sem unnid var samhlida,
fol i sér samskipti vid kennara sem vinna med
oldrudum, fundi, vidtol og s6fnun gagna um bestu
adferdirnar til ad vinna med pessum hopi
hagsmunaadila.

Pessi rannsdkn var gerd i hverju landi sem tok patt i
verkefninu.

[ kénnuninni voru fulltrdar félagsamtaka og stofnana
sem starfa i menntageiranum, sem og starfsmenn
almennings, sem taka patt i fraedslustarfsemi fyrir
aldrada.
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Lykilspurningar i
rannsokninni

[ vidtolum vid kennara spurdum vid fyrst og fremst um:

e  Dbestu adferdirnar vid kennslu eldri borgara,

e daemium lengd og tegund fraedslustarfsemi sem notud er i menntun eldri borgara,
e  Hefur aldursmunur ahrif & namsferlig,

e leidir til ad hvetja eldri borgara til ad skiptast a reynslu vid jafnaldra sina,

e  ad nota deemi Ur daglegu lifi (tilviksrannsdknir) vid kennslu a eldri borgurum,

e leid til ad fa endurgjof fra eldri nemendum sem eru i kennslu,

e ad bera kennsl & vandamal sem tengjast gervigreind eda netoéryggi aldradra.
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@ Bestu kennsluadferdirnar

Algengustu adferdirnar sem bent var a voru virkjunaradferdir eins og: Hugmyndavinna, adstaedubundnar og
vandamalamidadar adferdir. Mikilveegu hlutverki var einnig falid verklegum sefingum, sem var pematiskt
adlagad ad porfum vidtakenda og for fram i Llitlum hopum.

Pattakendur l6gdu aherslu & mikilvaegi namskeida sem byggja a beinum samskiptum— baedi med
leidbeinanda og 68rum patttakendum, sem audveldar betri pekkingaroflun. Einnig var hugad ad hagnytum

pbattum menntunar, namshaefni sem nytist i daglegu Llifi, sérstaklega & svidi reksturs upplysingataekni teekja.

Sum svorin sem logdu til notkun blandadra adferda, sem hjalpa til vid ad draga Ur vandamalinu vid ad
einbeita sér.

[ stuttu mali sagt naest bestum drangri, samkvaemt svarendum, me8 pvi ad hafa bléndu af verklegum

2fingum og kennslu sem leggur aherslu a samspil og sveigjanleika gagnvart pérfum hépsins.
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@ Adgangur ad eldra folki

Flestir svarendur bentu & University of the Third Age sem stofnun sem raedur kennara.

Ahersla var 6g8 & hlutverk samtaka 4n hagnadar sem og opinberra stofnana vid a8 halda

freedslustarfssemi fyrir pennan hép hagsmunaadila.
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@ Fraedslustarfsemi

Svor svarenda benda til fjolbreyttrar freedslustarfsemi sem notud er i vinnu med eldri borgurum. Stutt
fraedsluform voru nefnd, svo sem myndbond, verklegar aefingar eda hugmyndavinnur,sem eru yfirleitt a

bilinu 5 til 15 mindtur ad lengd. Hépumraedur og spjall er einnig ad vaxa i vinsaeldum.

Svarendur bentu & mikilveegi pess ad verklegar kynningar, t.d. ad kynna vidmot forritsins eda reeda vefsidur,
bar sem timalengdin fer eftir flaekjustigi umraeduefnisins. Pegar unnid er med eldri borgurum var maelt med

starfsemi sem gerir kleift ad taka virka patttéku, eins og ad framkvaema sefingar undir eftirliti.

Adeins lengri verkefni eru medal annars fjolmidlafyrirlestrar med kynningum, sem getur varad i allt ad
klukkustund. Ahersla var l6gd 4 ad val & tegund og lengd kennslustunda skyldi vera sveigjanlegt og adlagad

ad vinnuhrada og getu hdpsins.
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@ Aldursmunur i kennslu

Svor patttakenda i kdnnuninni syna ad aldursmunur hefur veruleg ahrif @ kennsluferli, b6 ekki allir telji hann afgerandi patt. Pad
sem oftast er lagt dherslu & er naudsyn pess ad adlaga kennsluadferdir og hrada pess sem folk medtekur upplysingar ad
einstékum getu nemenda. Bent hefur verid & ad eldra folk medtaki upplysingar nokkru haegar. Pess vegna er maelt med pvi ad

nota endurtekningar & kennslustundum.

Athygli var vakin & naudsyn einstaklingsbundinnar studnings, og einnig @ naudsyn pess ad adlaga ordaforda. Svarendur meta

einnig tilvisanir i lifsreynslu og daglegar adstaedur, sem audvelda skilning & nyju efni.

Sum svorun logdu aherslu a ad pad er ekki aldurinn sem er mikilvaegastur, heldur eiginleikar eins og hvatning, kerfisbundni og

namsvilji patttakenda. Einnig kom fram su skodun ad lykilhlutverk veeri gegnt af einstaklingsbundnum haefileikum.

Heildarmynd svaranna synir ad ahrifarikt kennsluferli krefst sveigjanlegrar nalgunar, vidkveemni fyrir porfum og getu hdpsins,

sem og opinnar hugsunar gagnvart fjolbreytileika lifsreynslu patttakenda.
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@ Hvatning til ad skiptast a reynsilu

Svorin syna ad pad ad hvetja eldri borgara til ad skiptast a reynslu vid jafnaldra sina byggist fyrst og fremst a
bvi ad byggja upp vingjarnlegt, opid andrumsloft i kennslustundum. Kennararnir nota opnar spurningar og

hvetja einnig til patttoku i umraedunni, ad tja sig um eda hugleida eigin reynslu.

Einnig var logd ahersla a mikilveegi sampaettingar funda, 6formlegra samraedna og pess ad eyda fritima
saman. Svarendur leggja aherslu a ad jakvaed daemi og ad syna fram a kosti pess ad deila reynslu hvetur eldri

borgara til ad vera virkir.

Forvitni, patttaka og efnin sem fjallad er um i timunum eru einnig paettir sem studla ad tengslum innan

hopsins, en einstaklingsbundnir ahugamal hjalpa til vid ad hefja samraedur og hvetja til skodanaskipta.

Almennt séd krefst arangursrikrar hvatningar eldri borgara samudarfullrar nalgunar og ad skapa adstaedur

sem studla ad opnum, einleegum samskiptum a milli patttakenda.
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@ Ad nota daemisogur

Svarendur stadfesta eindregid notkun deema ur daglegu lifi (deemisdgur) vid kennslu eldri borgara og

vidurkenna pau sem mikilveegan patt i namsferli.

Pessi daemi eru fyrst og fremst notud til ad lysa og einfalda erfidari malefni, sérstaklega taeknileg eda

tolvutengd mal, og gera pau skiljanlegri fyrir patttakendur.
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@ Abendingar

Algengasta leidin til ad fa endurgjof fra eldri borgurum er bein samskipti, spurningar og samskipti eftir
fyrirlestra og i samantektum i timum. Mikilveegu hlutverki gegna einstaklingsradgjof og hdpumraedur, sem

gera kleift ad meta skilningsstig a efninu og anaegju patttakenda.

Kennarar fylgjast med vidbotar spurningum sem eldri borgarar spyrja sem merki um ahuga peirra og patttoku
| efninu. Patttakendur sjalfir veita oft kennurum endurgjof um namskeidin og upplysa pa um hvort peim potti

namsekidin ahugaverd.

Bein samskipti og sjalfsprottnar yfirlysingar fra eldri borgurum eru adal upplysingagjafi kennara um

anaegjustig, skilning og parfir patttakenda i freedslustarfsemi.
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@ Vandamal tengd netoryggi

Vandamal i netéryggismalum beinast fyrst og fremst ad litilli vitund og skorti a videigandi, skiljanlegu fraedslu i
bessum efnum. Svarendur benda 3 erfidleikana vid ad afla sér nyrrar pekkingar um gervigreind og netdéryggi, sem
stafar af skorti & einféldum, adgengilegum upplysingum og takmorkudum fjolda félagslegra Urraeda og

freedsluherferda sem mida ad eldri borgurum.

Annad mikilveegt vandamal eru salfraedilegar hindranir, svo sem o6tti vid ad ,,skemma" teekid eda skortur a sjalfstrausti

vid notkun nyrrar taekni. Hratt breytileg taekni gerir pad enn erfidara ad fylgjast med nyjustu fréttum.

Einnig var bent 4 enga porf eda moguleika a notkun haprdadra gervigreindarlausna, lag stafraen haefni gerir pad einnig

erfitt ad nyta pessa teekni ad fullu.

Til ad draga saman, lykildskoranir eru fraedsla sem er sérsnidin ad poérfum eldri borgara og studningur vid ad byggja

upp sjalfstraust og stafreena haefni.
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@ Bestu kennsluadferdirnar

Ahrifarikustu adferdirnar eru samsetning gagnvirknilegrar og hagnytrar nalgunar, sem tengist beint daglegu
lifi eldri borgara. Ad byggja upp opid og 6ruggt andrumsloft, par sem peir geta deilt reynslu sinni frjalslega

0g spurt spurninga, til deemis um netsvindl, er mikilveegt.

Ad sameina skyringar vid hagnytar synikennslu og vinnu a tolvum eda simum med patttoku kennara hjalpar
til vid ad vidhalda athygli, sem varir venjulega 20-30 minutur. Sjonraent efni setti ad vera leesilegt, med storu

letri, einfoldu utliti og tékkneskum textum. Hrada og efni setti ad laga ad porfum og getu hopsins.

Verkefnatengd og reynslubundin namsreynsla er meira gripandi en hefdbundin fyrirlestrar. Langir, einhaefir

fyrirlestrar og teeknilegar takmarkanir patttakenda geta verid vandamal.
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@ Adgangur ad eldra folki

Flestir kennarar komust ad pvi ad peir unnu med eldri borgara fyrir tilviljun, t.d. i haskdlaverkefnum,

starfspjalfun eda reynslu i félagslegri pjonustu, og med timanum vard pessi vinna adalstarf peirra.
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@ Fraedslustarfsemi

Kjorlengd vinnustofunnar er u.p.b.klukkustund, skipt i stuttar lotur og hlé. Lengri malstofur (allt ad tveer

klukkustundir) krefjast hléa og skipulagdrar dagskraar.

Myndbond settu ad vera stutt(allt ad fimm minutur) og fjoldi patttakenda eetti ekki ad fara yfir 10. Timarnir

fela i sér fyrirlestra og umraedur, upplysingar eru skammtadar i litlum skommtum.
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@ Aldursmunur i kennslu

Ja, aldradireldri borgarar (yfir 70 ara) purfa haegari hradi, endurtekningar og tidar hlé, og einnig steerra og

einfaldara sjonraent efni.

Yngri nemendur eru yfirleitt liprari i hugsun og betur i stakk bunir til ad takast a vid hradan hrada og fleiri

verkefni. Leidbeinandinn verdur ad finna jafnveegi i blondudum hopi og jafnframt ad stydja alla patttakendur.
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@ Hvatning til ad skiptast a reynsilu

Studningsfullt andrumsloft i studlar ad edlilegri reynsluskipti, sérstaklega pegar eldri borgarar taka patt i
afpreyingu med vinum.Traust a kynningarfulltriana hjalpar peim ad opna sig um erfid malefni sem pau vilja
ekki reeda innan fjolskyldunnar. Endurtekning pekkingar, glosutaka og jakvaedur studningur. Pau leera lika

oft af yngri fjolskyldumedlimum.
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@ Ad nota daemisogur

J4, pau eru naudsynleg. Persénulegar sogur, atburdir samtimans og daemi ur raunveruleikanum vekja

ahuga og hjalpa 6ldrudum ad finna fyrir 6ryggi.

Sogur um svik, vinnu med gervigreind eda reynslu annarra eldri borgara - audvelda einnig ad deila eigin

athugunum og leera af peim.
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@ Abendingar

Abendingar eru adallega safnadar i 6formlegum samraedum eftir kennslu og i stuttum kénnunum. Jakvaed
einstaklingsbundin endurgjof hvetur leidbeinendur. Leidbeinendur taka eftir porfinni fyrir endurtekningu og fa
skyrslur um arangur patttakenda, svo sem haefni peirra til ad bera kennsl a falsfréttir. Peir skipuleggja einnig

einstaklingsradgjof til ad leysa taeknileg vandamal.
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@ Vandamal tengd netoryggi

Vandamal i netéryggi snuast fyrst og fremst um litla vitund og skort a videigandi og skiljanlegri fraeedslu. Svarendur
benda 3 erfidleika vid ad afla sér ndverandi pekkingar um gervigreind og netéryggi, sem stafar af skorti a einfoldum,

adgengilegum upplysingum og takmoérkudum fjélda félagslegrar adstodar og fraedslu sem beinast ad eldri borgurum.

Annad verulegt vandamal er salfraedilegar hindranir, eins og 6tti vid ad ,skemma* teekid eda skortur a sjalfstrausti til

ad nota nyja taekni. Orbreytandi taekni gerir pad enn erfidara ad fylgjast med nyjustu fréttum.

Einnig var bent 4 enga porf eda moguleiki @ ad nota haprdadar gervigreindarlausnir, Llitil stafraen haefni gerir pad

beim einnig erfitt ad nyta pessi verkfaeri til fulls.

Til samantekar, lykil askoranir eru menntun sem er snidin ad poérfum eldri borgurum og studningur vid ad byggja
upp sjalfstraust og stafraena haefni. Svo ad peir geti notad taekni sem byggir a gervigreind & 6ruggan og skilvirkan

hatt og varid sig gegn netégnum.
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@ Bestu kennsluadferdirnar

Peir ahrifarikustu eru gagnvirkar og hagnytar adferdir. Aldradir nemendur leera best pegar peir geta préfad

nyja hluti sjalfir med studning kennara, frekar en ad hlusta a langa fyrirlestra.

Hoépumraedur, synikennsla, kynningar sérfraedinga og skref-fyrir-skref leidbeiningar med fjolmérgum

endurtekningum hjalpa peim ad finna fyrir meira sjalfstrausti.

Myndefni, sogur og atburdarasir ur daglegu Llifi eru hjalpleg. Audveldar skilning a floknari efni eins og

netoryggi eda gervigreind.
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@ Adgangur ad eldra folki

Adgangur ad oldrudum er adallega i gegnum borgaraaetlanir, samfélagsmidstodvar og

simenntunaraazetlanir.

[ Grikklandi tengjast margir aldradir sveitarfélégum, menningarfélogum eda nota félagspjonustu. Pess

vegna er samstarf vid sveitarfélog og félagasamtok afar mikilveegt.

Munnleg kennsla er einnig mjog ahrifarik, pvi traust gegnir mikilvaegu hlutverki i akvordun um patttoku i
pjalfun. Taka verdur tillit til fritima peirra og ahugamala — pau geetu haft fjolskylduabyrgd (t.d. ad annast
barnabdrn), verid bundnir vid heimilid i heitu vedri eda att vid heilsufarsvandamal ad strida, sem gerir pad

erfitt ad spa fyrir um patttoku peirra i lengri verkefnum.
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@ Fraedslustarfsemi

Algeng lota tekur u.p.b. 30-60 minutur og samanstendur af stuttum verkefnum. Til deemis er haegt ad syna
tveggja minutna kvikmynd. Kynning a deemigerdu netsvindlmali, reeda pad sidan saman og 2fid sig i ad bera

kennsl & heettuleg merki i deemum um tolvupdsta.

Ad sameina fjolmidla, umraedur og starfshaetti heldur eldra folki vid efnid og pad finnur ekki fyrir of miklu

upplysingaflaedi.
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@ Aldursmunur i kennslu

Yngri eldri borgarar(55-65 ara) eru yfirleitt kunnugri stafreenum verkfeerum og eru tilbunari ad préfa nyjar

lausnir, en eldri patttakendur (70+) purfa meiri tima og endurtekningar.

Aldur hefur ahrif a hrada pjalfunar og krefst meiri polinmaedi og einstaklingsbundinnar nalgunar a eldri

hopa. Pad er mikilvaegt ad bua til blandada hdpa par sem allir geta stutt adra a natturulegan hatt.
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@ Hvatning til ad skiptast a reynsilu

Vid hvetjum pau til ad ad deila persénulegum ségum tengt internetinu, baedi jadkvaedar og neikveedar. Pegar
eldri borgarar sja ad adrir glima vid svipada erfidleika, finnst peim peir minna einangrad og eru fusari til ad

tala.
Hopaefingar, par sem pau leysa verkefni saman, styrkja traust og gera namid anaegjulegra.

Ad bjéda gestum ur heimabyggdinni— til deemis bankastarfsmadur, starfsmadur radhussins eda
logfreedingur — audveldar einnig ad deila reynslu og spyrja spurninga. Hins vegar er mikilvaegt ad halda sig

vid efnid, par sem samraedur geta audveldlega farid Ut i adra umraedupraedi.
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@ Ad nota daemisogur

Ja, deemi ur daglegu Lifi eru lykilatridi. Vid notum dsvikin netveidaskilabod, fiolmidlafréttir um svik i
Grikklandi, kvikmyndir, smasoégur, sjonvarpsefni og raunhaefar adstaedur(t.d. ad bua til sterk lykilord, setja

upp tvipatta audkenningu — po6 pad sé erfitt).

Vid hvetjum eldri borgara til ad deila pvi sem peir hafa leert med fjolskyldum sinum a medan peir borda og
varpa ljdsi a nyjar aheettur. Ad kynna raunverulegar adsteedur veitir skyrt samhengi og gerir 6ldrudum kleift
ad sja strax notagildi pekkingar sinnar, sem studlar ad minni. Vid hvetjum einnig til ad deila gédum
starfsvenjum — t.d. til fyrirmyndar pjonusta i bankanum, adstod i versluninni med nyja teekni (sérstaklega

synileg i minni bagjum).
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@ Abendingar

Abendingar eru adallega veittar & medan éformleg samtol eiga sér stad, 8 medan og eftir tima. Eldri
nemendur eru bednir um ad endurtaka sefingar, meta skilningsstig sitt og deila ahyggjum innan hdpsins eda

med fjolskyldum sinum.

Vid notum einfold matstaeki, t.d. stuttar kannanir eda tengslakort(pau eru buin til af kynningaradila ut fra

svorum patttakenda, ef pau eru ekki a pappirsformi).

Lykillinn er jakvaedur studningur og hvatning, pvi eldri borgarar skortir oft sjalfstraust og purfa aukna

hvatningu.
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@ Vandamal tengd netoryggi

Helstu askoranirnar eru netsvik(netveidar, djupfélsun), skortur a stafraenni faerni og 6fullnaegjandi
studningur fra fjolskyldu. Eldri borgarar eru oft hraeddir vid nyja taekni og kjoésa hefdbundnar samskiptaleidir,

eins og reidufé, frekar en netbanka.
Vandamal med notkun forrita, taeki og tregda til breytinga gera pad erfitt ad virka i stafreena heiminum.

Fjolskyldur skortir yfirleitt tima eda polinmaedi til ad hjalpa, sem eykur einangrun og varnarleysi. Menntun og

hagnytur studningur er naudsynlegur til ad yfirstiga pessar hindranir.
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@ Urslit - island
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@ Bestu kennsluadferdirnar

Kennarar eru sammala um ad pad hvar er ahrifarikast, 6rnam, sogunam og jafningjanam. Bekkjum aetti ad

skipta i stuttar(10-15 mindtur) gagnvirkar lotur med skiljanlegu myndefni og verklegri synikennslu.

Pad var aréttad a mikilvaegi pess ad byggja upp traust og skapa umhverfi par sem engir forddmar koma
upp, par sem patttakendur geta spurt frjalslega grundvallarspurninga. Tilvalin fyrirmynd er blandad nam — ad

sameina fundi a stadnum og stafraena vettvanga.
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@ Adgangur ad eldra folki

Flestir kennarar byrjudu med simenntunar dasetlanir eda onnur namskeid. Sumir toku patt 8 medan ataki fyrir
stafraenni adlogun atti sér stad. Margir bentu 4 hvatningu sem stafar af pvi ad taka eftir utilokun eldri

borgara fra grunn stafreenum pjénustum.
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@ Fraedslustarfsemi

Deaemi eru medal annars stutt, tveggja minutna myndbond sem utskyra grunnatridi gervigreindar eda

netoryggis, par a medal myndbond med deemi um djupfolsun til ad syna fram a arangur peirra.

Par voru spurningakeppnir og stafreenar 6ryggissvidsmyndir sem vordu i 5-10 mindtur, hdpvinnustofur i
30-40 mindtur par sem umraedur asamt aefingum voru sameinadar vid ,,Préfadu pad sjalfur* verkefni, par

sem eldri borgarar profa radd adstodarmenn eda oryggisstillingar a netinu a raunverulegum taekjum.

Stutt myndbond med textum og gervigreindarfrasdogn baeta skilning og adgengi fyrir eldri borgara.
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@ Aldursmunur i kennslu

Patttakendur & aldrinum 55-65 ara med aherslu a sjalfspréoun og hagnytingu gervigreindar(t.d.
bankastarfsemi, heilsuforrit). Fyrir folk 70+ er haegari hradi, endurtekningar og einstaklingsbundinn

studningur lykilatrioi.

Eldri borgarar eru oft knunir afram af félagslegum pattum — ad halda sambandi vid fjolskyldu eda stjorna
heilsu sinni a netinu. Kennarar leggja aherslu a adlogunarnam, par sem sama efni er kynnt 8 mismunandi

flaekjustigum.
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@ Hvatning til ad skiptast a reynsilu

Meelt er med jafningja fundum og stafraenar frasagnaraefingar — ad segja ségur af pvi ad sigrast a

askorunum eda nota gervigreind i daglegu Lifi.

Lykillinn er jakvaed styrking og ad leggja aherslu a einstaklingsbundnar framfarir. A3 deila sdgum eykur

sjalfstraust og styrkir samheldni hdpsins.
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@ Ad nota daemisogur

Samstarfsadilar bua til efni byggt a greiningu a raunverulegum ségum tengt netsvikum, misnotkun gagna

eda gagnlegum gervigreindartélum (t.d. raddpydingum, heilsufarseftirlitsforritum).

Slik deemi vekja tilfinningalega patttoku og sameina abstrakt edli gervigreindar vid hagnyta reynslu.
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@ Abendingar

Kennarar toku eftir premur stigum endurgjafar: tafarlaus, munnleg a verklegum aefingum; skriflega eda

stafreent i gegnum fraedsluvettvang sem einbeitti sér ad pvi ad hvetja til; sem og endurspeglun eftir 1-2 vikur

til ad festa i sessi namid.

Endurgjof leggur aherslu a framfarir frekar en mat eitt og sér til ad vidhalda sjalfstrausti patttakenda.
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Vandamal tengd
meod netoryggi

Steersta vandamalid er étti og skilningsleysi. Eldri borgarar skynja oft gervigreind sem eitthvad ,dularfullt"
eda ,haettulegt” og eru ekki medvitadir um ad peir noti nu pegar gervigreind (t.d. i leidsogn eda

radleggingum).

Traust og vitundarvakning eru lykilatridi i netoryggi - eldri borgarar eru vidkvaem fyrir svikum og
rangfaerslum vegna ofullnaegjandi pekkingar a gagnavernd og stadfestingu a netinu. A3 byggja upp

sjalfstraust verdur ad fara hond i hond med taeknimenntun til ad minnka stafraena bilid.
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Hvernig aetti ad hjalpa eldri
borgurum?

Hver skyrsla er lagdi aherslu a porfina a pvi ad stydja eldri borgara vid hagnyta notkun nyrrar taekni,

sérstaklega pau sem tengjast netoéryggi og gervigreind.

Pad er mikilvaegt ad gera peim audveldara ad bera kennsl a dgnir til daemis netsvik og ad byggja upp

sjalfstraust vid notkun stafraenna teekja.

Hjalpin zetti ad vera sértaek og snidin ad daglegum porfum aldradra — adstod vid notkun forrita, netéryggi

og tengsl a netinu.
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@ Hvernig a ad hvetja?

Allar skyrslur bentu & mikilvaegi pess ad skapa traust og opinskatt andrumsloft, par sem eldri borgarar geta

deilt reynslu sinni an pess ad ottast fordoma.

Hvatning eykst pegar patttakendum finnst ad erfidleikar peirra séu vidurkenndir, og einnig med pvi ad

skiptast a raunverulegum ségum og jakveedum daemum.

Vinalegt samfélag, sameiginlegar athafnir og moguleikinn a virkri sampaettingu vid jafnaldra er sterk

hvatning til patttoku.
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@ Hvernig a8 a0 kenna?

Kennsluadferdir settu ad vera gagnvirkar, hagnytar og skipt i stuttar, gripandi einingar med tidum

endurtekningum og sjénreenum studningi.

Pad er naudsynlegt ad adlaga hrada og flaekjustig efnisins midad vid einstaklingsbundna getu hopsins og
aldur patttakenda.

Pad er radlegt ad sameina venjulega kennslu og stafraenar namsadferdir. Einnig mikilveegt eru verkefni og

verklegar aefingar sem gera kleift ad upplifa hlutina beint og 6dlast pekkingu.



pakka pér fyrir athyglina!
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