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@ Projekt SILWERS

Celem tej czesci projektu SILWERS byto przeprowadzenie badan, zaréwno z edukatorami pracujgcymi
z osobami starszymi, jak i ekspertami z zakresu IT i cyberbezpieczenstwa, ktére bedg stanowity
podstawe dla stworzenia w formie platformy multimedialnej zasobdw materiatow do szkolen
seniorow.

Projekt SILWERS to krok w strone budowania swiadomosci, wiedzy i kompetencji oséb starszych w
$rodowisku cyfrowym.
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@ Kontekst miedzynarodowy projektu

Miedzynarodowy sktad zespotu projektu SILWERS pozwala na:

e badania demograficznie réznych srodowisk osdb starszych,
e angazowanie specjalistow dziedzinowych ze srodowiska miedzynarodowego,

e budowanie uniwersalnych, ponadnarodowych rozwigzan edukacyjnych.
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@ Badania - eksperci

Jednym z etapdw badawczych projektu SILWERS
byto zorganizowanie forow ekspertdw branzy IT i
cyberbezpieczenistwa w 3 krajach (Polska,

Islandia, Czechy).

W badaniu wzieli udziat reprezentanci firm IT,
specjalisci ds. cyberbezpieczenstwa, specjalisci ds,

ochrony danych.

W trakcie ich trwania eksperci wskazywali
kluczowe obszary, zwigzane z korzystaniem z ICT
0s0b starszych. Wskazano tez ryzyka, na jakie

takie osoby sg narazone.
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@ Seniorzy w Internecie - ryzyka

Eksperci zgodnie wymieniali zagrozenia zwigzane z cyberbezpieczennstwem, takie jak:

e phishing (wytudzanie danych osobowych poprzez fatszywe wiadomosci),
e cyberataki z wykorzystaniem deepfake'ow,

e podatnosd na infekcje szkodliwym oprogramowaniem (maleware),

e kradziez danych osobowych,

e wytudzenia.
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@ Whnioski z forow eksperckich

Debaty ekspertow, pomimo, ze realizowane w réoznych krajach, daty wglad w szereg wspolnych

seniorom problemow. Eksperci stwierdzili, ze:

e rozwoj technologii bedzie powodowat powstawanie coraz to nowych zagrozen,

e dostep do materiatow informacyjnych i edukacyjnych jest kluczowy dla budowania
Swiadomosci cyfrowej 0sob starszych,

e technologia sama w sobie moze stanowic bariere (gtownie ze wzgledu na koniecznosc ciggtej
aktualizacji wiedzy) dla petnego i ptynnego korzystania z niegj,

e bez wzgledu na pochodzenie narodowe seniorzy sg grupg szczegolnie narazong na wskazane

ryzyka i zagrozenia w srodowisku cyfrowym.
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@ Badanie - edukatorzy

Drugim, realizowanym rownolegle, etapem badan,
byt kontakt z edukatorami pracujacymi z osobami
starszymi, spotkania, wywiady i zgromadzenie
danych, dotyczacych optymalnych metod pracy z tg
grupa interesariuszy.

Badanie to zostato przeprowadzone w kazdym z
krajow uczestniczacych w projekcie.

W badaniu wzieli udziat przedstawiciele
stowarzyszen i fundacji dziatajgcy w sektorze
edukacyjnym, a takze pracownicy sektora
publicznego, zaangazowani w dziatania edukacyjne
na rzecz osob starszych.
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@ Kluczowe pytania w badaniu

W przeprowadzanych z edukatorami wywiadach pytalismy przede wszystkim o:

e najlepsze metody w nauczaniu seniordw,

e przyktady dtugosci i rodzaju dziatan edukacyjnych, wykorzystywanych w edukacji seniorow,

e czy roznica wieku wptywa na proces nauczania,

e sposoby motywacji senioréw do wymiany doswiadczen z rowiesnikami,

e wykorzystywanie przyktaddw z zycia codziennego (case studies) podczas nauczania seniorow,
e sposob uzyskania informacji zwrotnej od nauczanych senioréw,

e wskazanie problemow zwigzanych ze sztuczng inteligencjg lub cyberbezpieczernstwem osdb

starszych.
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@ Wyniki - Polska
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@ Najlepsze metody w nauczaniu

Najczesciej wskazywane byty metody aktywizujace, takie jak burza mézgow, metody sytuacyjne i
problemowe. Istotng role przypisano rowniez ¢wiczeniom praktycznym, ktére sg dostosowane

tematycznie do potrzeb odbiorcéw oraz odbywaja sie w niewielkich grupach.

Respondenci podkreslali znaczenie zaje¢ opartych na bezposredniej interakcji — zaréwno z
prowadzacym, jak i z innymi uczestnikami, co sprzyja lepszemu przyswajaniu wiedzy. Zwrdcono tez
uwage na praktyczne aspekty ksztatcenia, w tym nauke umiejetnosci przydatnych na co dzien,

zwtaszcza z obszaru obstugi narzedzi informatycznych.

Czesé odpowiedzi sugerowata stosowanie metod mieszanych, co pozwala ograniczyé problem ze
skupieniem uwagi. W skrdcie, najlepsze efekty, wedtug respondentdw, przynosi potaczenie
aktywnosci praktycznych z nauczaniem nastawionym na interakcje i elastycznosé wzgledem

potrzeb grupy.
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@ Najlepsze metody w nauczaniu

Czesc odpowiedzi sugerowata stosowanie metod mieszanych, co pozwala ograniczy¢ problem ze

skupieniem uwagi.

W skrdcie, najlepsze efekty, wedtug respondentdw, przynosi potaczenie aktywnosci praktycznych z
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@ Dostep do osob starszych

Tu wiekszosc respondentow wskazata Uniwersytety Trzeciego Wieku jako organizacje zatrudniajgce
edukatorow.

Podkreslano takze role organizacji pozytku publicznego i stowarzyszei w prowadzeniu dziatan

edukacyjnych na rzecz tej grupy interesariuszy.
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@ Dziatania edukacyjne

Odpowiedzi respondentow wskazujg na duzg réznorodnosc dziatan edukacyjnych stosowanych w
pracy z seniorami. Wskazywano krétkie formy, takie jak wideo, éwiczenia praktyczne czy burze
mozgdw, ktorych czas trwania najczesciej miesci sie w przedziale od 5 do 15 minut. Popularnosc

zyskuja réowniez dyskusje grupowe i pogadanki.
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@ Dziatania edukacyjne

Respondenci zwracajg uwage na znaczenie prezentacji praktycznych, np. prezentacji interfejsu
aplikacji czy omawiania stron internetowych, gdzie czas trwania uzalezniony jest od ztozonosci
omawianego zagadnienia. W pracy z seniorami preferowane sg takze dziatania umozLliwiajace

aktywne uczestnictwo, takie jak wykonywanie ¢wiczen pod nadzorem.

Nieco dtuzsze aktywnosci obejmujg wyktady multimedialne z prezentacjami, ktorych czas trwania
moze siega¢ nawet godziny. Podkreslano, ze dobdr rodzaju i dtugosci zajec¢ powinien by¢ elastyczny i

dostosowany do tempa pracy oraz mozliwosci grupy.
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@ ROznica wieku w nauczaniu

Odpowiedzi uczestnikdw ankiety ukazuja, ze réznica wieku istotnie wptywa na proces nauczania,
chod nie wszyscy uznajg jg za decydujgcy czynnik. Najczesciej podkreslano koniecznosé
dostosowania metod i tempa przekazywania wiedzy do indywidualnych mozliwosci osob
uczacych sie. Wskazywano, ze osoby starsze przyswajajg informacje nieco wolniej, dlatego zaleca

sie stosowanie powtdrek podczas zajec.

Zwrocono uwage na potrzebe indywidualnego wsparcia, a takze na koniecznos¢
dostosowywania stownictwa. Respondenci doceniajg rowniez odwotywanie sie do doswiadczen

zyciowych i codziennych sytuacji, ktore utatwiajg zrozumienie nowych tresci.
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@ ROznica wieku w nauczaniu

Czesc¢ wypowiedzi akcentowata, ze to nie wiek jest najwazniejszy, lecz takie cechy jak motywacja,
systematycznosé oraz chec nauki uczestnikow. Pojawito sie takze stanowisko, ze kluczowg role

odgrywaja indywidualne predyspozycje.

Ogot odpowiedzi pokazuje, ze efektywny proces nauczania wymaga elastycznego podejscia,
wrazliwosci na potrzeby i mozliwosci grupy, a takze otwartosci na réznorodnosé doswiadczen

zyciowych uczestnikow.
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@ Motywacja do wymiany doswiadczen

Odpowiedzi pokazujg, ze motywowanie senioréw do wymiany doswiadczen z réwiesnikami opiera
sie przede wszystkim na budowaniu przyjaznej, otwartej atmosfery podczas zajec¢. Prowadzacy
wykorzystujg otwarte pytania, a takze zachecaja do udziatu w dyskus;ji, komentowania czy

refleksji nad wtasnymi doswiadczeniami.

Duze znaczenie maja takze spotkania integracyjne, nieformalne rozmowy oraz wspdlne spedzanie
wolnego czasu — tego typu dziatania sprzyjaja naturalnej wymianie pogladow i integracji grupy.
Respondenci podkreslajg, ze pozytywne przyktady oraz pokazywanie korzysci ptynacych z

dzielenia sie doswiadczeniem motywuje senioréw do aktywnosci.
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@ Motywacja do wymiany doswiadczen

Ciekawos¢, zaangazowanie oraz tematyka zajec sg takze czynnikami sprzyjajacymi kontaktom w
grupie, a indywidualne zainteresowania pomagajg zainicjowac rozmowe i zacheci¢ do wymiany
opinii.

Ogdlnie, skuteczne motywowanie senioréw wymaga empatycznego podejscia oraz tworzenia

warunkow sprzyjajacych otwartej, szczerej komunikacji miedzy uczestnikami.
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@ Wykorzystywanie case studies

Respondenci zdecydowanie potwierdzaja stosowanie przyktaddow z zycia codziennego (case

studies) podczas nauczania seniordow, uznajac je za wazny element procesu edukacyjnego.

Przyktady te wykorzystywane sg przede wszystkim do zobrazowania i uproszczenia trudniejszych
zagadnien, zwtaszcza technicznych czy informatycznych, dzieki czemu stajg sie bardziej zrozumiate

dla uczestnikdéw.
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@ Informacja zwrotna

Najczestszym sposobem uzyskiwania informacji zwrotnej od seniorow sg bezposrednie rozmowy,
pytania oraz interakcje po zakonczeniu wyktadow i podczas podsumowan zajec. Wazna role petnig
indywidualne konsultacje oraz dyskusje prowadzone w grupach, ktére umozliwiajg ocene poziomu

zrozumienia tematu oraz satysfakgji uczestnikow.

Respondenci zwracajg uwage na dodatkowe pytania zadawane przez seniorow jako sygnat ich
zainteresowania i zaangazowania w temat. Czesto sami uczestnicy przekazuja prowadzgcym opinie o

zajeciach, informujac czy byty one dla nich ciekawe.

Bezposrednia komunikacja oraz spontaniczne wypowiedzi seniorow sg gtdéwnym zrodtem wiedzy

dla prowadzacych o poziomie satysfakgcji, zrozumienia i potrzebach uczestnikow zajec¢ edukacyjnych.
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Problemy zwigzane
z cyberbezpieczenstwem

Problemy zwigzane z cyberbezpieczenstwem skupiajg sie przede wszystkim na niskiej swiadomosci i
braku odpowiedniej, zrozumiatej edukacji w tym zakresie. Respondenci zwracajg uwage na
trudnosci w przyswajaniu aktualnej wiedzy o Al i cyberbezpieczenstwie, wynikajgce z braku
prostego, dostepnego przekazu oraz ograniczonej liczby audycji spotecznych czy kampanii

edukacyjnych skierowanych do senioréw.

Istotnym problemem s3 tez bariery psychologiczne, takie jak obawa przed ,uszkodzeniem”
urzadzenia czy brak pewnosci siebie w korzystaniu z nowych technologii. Zmieniajaca sie szybko

technologia dodatkowo utrudnia nadgzanie za nowinkami.
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Problemy zwigzane
z cyberbezpieczenstwem

Wskazywano tez brak potrzeby czy mozliwosci korzystania z zaawansowanych rozwigzan Al, a

niska cyfrowa kompetencja utrudnia im petne wykorzystanie tych narzedzi.

Podsumowujac, kluczowymi wyzwaniami sg edukacja dopasowana do potrzeb seniorow oraz
wsparcie w budowaniu pewnosci siebie i kompetencji cyfrowych, aby mogli bezpiecznie i
efektywnie korzystac z technologii opartych na sztucznej inteligencji i chronic sie przed

cyberzagrozeniami.
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k) Wyniki - Czechy
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@ Najlepsze metody w nauczaniu

Potgczenie wyjasnien z praktycznymi pokazami i pracg na komputerach czy telefonach z udziatem
instruktora pomaga zachowac uwage, ktéra zwykle trwa 20-30 minut. Materiaty wizualne powinny
by¢ czytelne, z duzg czcionka, prostym uktadem oraz napisami w jezyku czeskim. Tempo i tresé

nalezy dostosowac do potrzeb i mozliwosci grupy.

Zajecia oparte na projektach i doswiadczeniach sg bardziej angazujgce niz tradycyjne wyktady.

Problematyczne bywajg zbyt dtugie, monotonne wyktady i ograniczenia techniczne uczestnikow.
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@ Dostep do osob starszych

Wiekszo$¢ edukatorow trafita do pracy z seniorami przypadkiem, np. przez projekty na uczelni, staze

lub doswiadczenie w opiece spotecznej, i z czasem praca ta stata sie ich gtdwnym zajeciem.
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@ Dziatania edukacyjne

Idealna dtugosc¢ warsztatow to okoto godzina, z podziatem na krétkie bloki i przerwy. Dtuzsze

seminaria (do dwdch godzin) wymagajg przerw i podziatu programu.

Filmy powinny by¢ krétkie (do pieciu minut), a liczba uczestnikéw nie powinna przekraczac¢ 10 osdb.

Zajecia angazujg wyktad i dyskusje, informacje s dawkowane w matych porcjach.
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@ ROznica wieku w nauczaniu

Tak, starsi seniorzy (powyzej 70 lat) potrzebujg wolniejszego tempa, powtdrek i czestych przerw, a

takze wiekszych, prostszych materiatow wizualnych.

Mtodsi sg zwykle bardziej sprawni intelektualnie i lepiej radzg sobie z szybkim tempem oraz
dodatkowymi zadaniami. Instruktor musi znalez¢ balans w grupie mieszanej, wspierajac

rownoczesnie wszystkich uczestnikow.
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@ Motywacja do wymiany doswiadczen

Wspierajaca, klubowa atmosfera sprzyja naturalnej wymianie doswiadczen, zwtaszcza gdy seniorzy
uczestniczg w zajeciach z przyjaciotmi. Zaufanie do prowadzacych pomaga im otworzyc sie nawet na
trudne tematy, ktorych nie chcg poruszac w rodzinie. Wspomagajg powtarzanie wiedzy, notowanie i

pozytywne wsparcie. Czesto uczg sie takze od mtodszych cztonkdw rodziny.
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@ Wykorzystywanie case studies

Tak, sg nieodzowne. Opowiesci osobiste, aktualne wydarzenia i przyktady z zycia wzbudzaja

zainteresowanie i pomagajg seniorom poczucd sie bezpiecznie.

Historie o oszustwach, pracy z Al czy doswiadczeniach innych senioréw utatwiajg tez dzielenie sie

wtasnymi spostrzezeniami i nauke.
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@ Informacja zwrotna

Zwrotng informacje zbierajg gtdwnie podczas nieformalnych rozmoéw po zajeciach i krotkich ankiet.
Pozytywne indywidualne opinie motywujg prowadzacych. Instruktorzy obserwujg potrzebe
powtdrzen i otrzymujg relacje o osiggnieciach uczestnikow, np. umiejetnosci rozpoznawania
fatszywych wiadomosci. Organizuja tez konsultacje indywidualne dla rozwigzywania problemow

technicznych.
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Problemy zwigzane z
cyberbezpieczenstwem

Problemy zwigzane z cyberbezpieczenstwem skupiajg sie przede wszystkim na niskiej swiadomosci i
braku odpowiedniej, zrozumiatej edukacji w tym zakresie. Respondenci zwracajg uwage na
trudnosci w przyswajaniu aktualnej wiedzy o Al i cyberbezpieczenstwie, wynikajgce z braku
prostego, dostepnego przekazu oraz ograniczonej liczby audycji spotecznych czy kampanii

edukacyjnych skierowanych do senioréw.

Istotnym problemem s3 tez bariery psychologiczne, takie jak obawa przed ,uszkodzeniem”
urzadzenia czy brak pewnosci siebie w korzystaniu z nowych technologii. Zmieniajaca sie szybko

technologia dodatkowo utrudnia nadgzanie za nowinkami.
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Problemy zwigzane z
cyberbezpieczenstwem

Wskazywano tez brak potrzeby czy mozliwosci korzystania z zaawansowanych rozwigzan Al, a

niska cyfrowa kompetencja utrudnia im petne wykorzystanie tych narzedzi.

Podsumowujac, kluczowymi wyzwaniami sg edukacja dopasowana do potrzeb seniorow oraz
wsparcie w budowaniu pewnosci siebie i kompetencji cyfrowych, aby mogli bezpiecznie i
efektywnie korzystac z technologii opartych na sztucznej inteligencji i chronic sie przed

cyberzagrozeniami.
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@ Najlepsze metody w nauczaniu

Najskuteczniejsze sq metody interaktywne i praktyczne. Seniorzy ucza sie najlepiej, gdy moga
samodzielnie sprébowadc nowych rzeczy przy wsparciu prowadzacego, zamiast stuchad dtugich

wyktadow.

Dyskusje grupowe, demonstracje, prezentacje ekspertow oraz instrukcje krok po kroku z licznymi

powtdrzeniami pomagajg im poczuc sie pewniej.

Pomocne s3 tez materiaty wizualne, opowiesci i scenariusze z zycia codziennego, ktére utatwiajg

zrozumienie trudniejszych zagadnien, takich jak cyberbezpieczenstwo czy sztuczna inteligencja.
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@ Dostep do osob starszych

Dostep do seniorow odbywa sie gtdwnie przez programy miejskie, osrodki spotecznosciowe oraz

inicjatywy zwigzane z uczeniem sie przez cate zycie.

W Grecji wiele 0sdb starszych jest zwigzanych z lokalnymi stowarzyszeniami, klubami kulturalnymi
lub korzysta z ustug opieki spotecznej, dlatego wspdtpraca z samorzadami i organizacjami

pozarzadowymi jest kluczowa.

Bardzo skuteczne jest tez polecenie ustne, poniewaz zaufanie odgrywa duza role w decyzji o
uczestnictwie w szkoleniach. Trzeba uwzglednic ich czas wolny i zainteresowania — mogg mieé
obowigzki rodzinne (np. opieka nad wnukami), nie wychodzi¢ z domu przy upalnej pogodzie, miec

problemy zdrowotne, przez co trudno przewidziec ich zaangazowanie w dtuzszych programach.
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@ Dziatania edukacyjne

Typowa sesja trwa okoto 30-60 minut i sktada sie z krotkich aktywnosci. Na przyktad mozna
pokazac¢ dwuminutowy film prezentujacy typowe oszustwo internetowe, nastepnie wspalnie je

omowic i przeéwiczyc rozpoznawanie niebezpiecznych sygnatdw w przyktadowych wiadomosciach

e-mail.

Potaczenie mediow, dyskusji i praktyki sprawia, ze osoby starsze pozostajg zaangazowane i nie

Czujg sie przyttoczone nadmiarem informacgji.
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@ ROznica wieku w nauczaniu

Mtodsi seniorzy (55-65 lat) sg zazwyczaj bardziej zaznajomieni z narzedziami cyfrowymi i chetniej
prébuja nowych rozwiazan, podczas gdy starsi uczestnicy (70+) potrzebujg wiecej czasu i

powtorzen.

Wiek wptywa na tempo szkolen czy spotkar informacyjnych oraz wymaga wiekszej cierpliwosci i
indywidualnego podejscia do starszych grup. Wazne jest tworzenie grup mieszanych, gdzie kazdy

moze naturalnie wspierac innych.
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@ Motywacja do wymiany doswiadczen

Zachecamy do dzielenia sie osobistymi historiami zwigzanymi z internetem, zaréwno pozytywnymi
jak i negatywnymi. Gdy seniorzy widzg, ze inni spotykajg sie z podobnymi trudnosciami, czujg sie

mniej odizolowani i sg bardziej sktonni do rozmow.

Cwiczenia grupowe, w ktorych wspolnie rozwigzujg zadania, wzmacniajg zaufanie i sprawiaja, ze

nauka jest przyjemniejsza.

Zapraszanie gosci z lokalnej spotecznosci — np. pracownika banku, urzedu miasta czy prawnika —
takze utatwia dzielenie sie doswiadczeniami i zadawanie pytan. Wazne jednak, by trzymac sie

tematu, bo rozmowy moga tatwo odbiec na inne watki.
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@ Wykorzystywanie case studies

Tak, przyktady z zycia codziennego sg kluczowe. Uzywamy autentycznych wiadomosci
phishingowych, doniesien z medidw o oszustwach w Gregji, filmow, krotkich opowiadan,
materiatow telewizyjnych czy scenariuszy praktycznych (np. tworzenie silnych haset, zaktadanie

dwusktadnikowego uwierzytelnienia — choc jest to trudne).

Zachecamy senioréw, by opowiadali rodzinie podczas positkdw o tym, czego sie dowiedzieli, i
zwracali uwage na nowe zagrozenia. Pokazywanie prawdziwych sytuacji daje jasny kontekst i
sprawia, ze seniorzy widzg bezposrednig uzytecznosc wiedzy, co sprzyja zapamietaniu. Promujemy
rowniez dzielenie sie dobrymi praktykami — np. wzorowa obstuga w banku, pomoc w sklepie przy

nowych technologiach (szczegdlnie widoczne w mniejszych miastach).
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@ Informacja zwrotna

Informacja zwrotna przekazywana jest gtdwnie podczas nieformalnych rozméw w trakcie i po zajeciach.
Seniorzy sg proszeni o powtarzanie ¢wiczen, ocene poziomu zrozumienia, dzielenie sie watpliwosciami w

grupie lub z rodzina.

Stosujemy proste narzedzia ewaluacji, np. krétkie ankiety czy mapy skojarzen (tworzy je prowadzacy na

podstawie odpowiedzi uczestnikow, jesli nie s w formie papierowej).

Kluczowe jest pozytywne wsparcie i zachecanie, poniewaz seniorom czesto brakuje pewnosci siebie i

potrzebuja dodatkowej motywacji.
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Problemy zwigzane
z cyberbezpieczenstwem

Gtéwne wyzwania to oszustwa internetowe (phishing, deepfake’i), brak cyfrowych umiejetnosci i
niewystarczajgce wsparcie ze strony rodziny. Seniorzy czesto bojg sie nowych technologii i

preferujg tradycyjne metody komunikacji, np. gotdowke zamiast bankowosci internetowe;.

Problemy z obstuga aplikacji, urzadzen i nieche¢ do zmian utrudniajg funkcjonowanie w cyfrowym

Swiecie.

Rodziny zazwyczaj nie majg czasu lub cierpliwosci, by pomagad, co pogtebia izolacje i podatnosc na

zagrozenia. Edukacja i wsparcie praktyczne sg niezbedne, by przezwyciezy¢ te bariery.
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@ Najlepsze metody w nauczaniu

Edukatorzy zgodnie wskazuja, ze najskuteczniejsze sg mikro-nauka, nauka oparta na
opowiadaniach oraz uczenie sie wsrdd réwiesnikéw. Zajecia powinny by¢ podzielone na krétkie
(10-15 minut), interaktywne sesje ze zrozumiatymi materiatami wizualnymi i praktycznymi

pokazami.

Podkreslano znaczenie budowania zaufania i tworzenia srodowiska wolnego od oceniania, gdzie
uczestnicy mogg swobodnie zadawac podstawowe pytania. Idealnym modelem jest nauka mieszana

—taczaca spotkania stacjonarne i platformy cyfrowe.
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@ Dostep do osob starszych

Wiekszos¢ edukatorow zaczeta poprzez programy uczenia sie przez cate zycie lub inne kursy.
Czesc zaangazowata sie podczas kampanii na rzecz cyfrowej inkluzji. Wielu wskazato na

motywacje ptynaca z obserwacji wykluczenia seniorow z podstawowych ustug cyfrowych.
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@ Dziatania edukacyjne

Przyktady obejmuja krotkie, dwuminutowe filmy wyjasniajace podstawy Al lub

cyberbezpieczenistwa, w tym filmy z przyktadem deepfake, by pokazac ich skutecznos¢.

Quizy i scenariusze bezpieczenstwa cyfrowego trwajgce 5-10 minut, warsztaty grupowe 30-40
minut tgczace dyskusje z praktyka oraz laboratoria ,,sprobuj sam”, gdzie seniorzy sami testuja

asystentow gtosowych lub ustawienia bezpieczenstwa online na realnych urzgdzeniach.

Krotkie filmy z napisami i narracjg Al poprawiajg zrozumienie i dostepnosc¢ materiatéw dla seniorow.
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@ ROznica wieku w nauczaniu

Uczestnicy w wieku 55-65 lat koncentruja sie na samorozwoju i praktycznych zastosowaniach Al
(np. bankowo$¢, aplikacje zdrowotne). Dla osdb 70+ kluczowe sg wolniejsze tempo, powtdrzenia

oraz wsparcie indywidualne.

Motywacja dla starszych czesto jest aspekt spoteczny — utrzymanie kontaktu z rodzing czy
zarzadzanie zdrowiem online. Edukatorzy podkreslajg adaptacyjng nauke, gdzie ten sam temat jest

prezentowany na roznych poziomach ztozonosci.
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Motywacja do wymiany
doswiadczen

Zaleca sie sesje réwiesnicze oraz éwiczenia ,digital storytelling” — opowiadania historii o

pokonywaniu wyzwan czy wykorzystywaniu Al w codziennym zyciu.

Kluczem sg pozytywne wzmocnienia i podkreslanie indywidualnych postepdédw. Wymiana historii

buduje pewnos¢ siebie i wzmacnia spojnosc grupy.
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@ Wykorzystywanie case studies

Tworzenie materiatow opartych na analizie prawdziwych historii zwigzanych z oszustwami
internetowymi, niewtasciwym wykorzystaniem danych czy przydatnymi narzedziami Al (np.

ttumaczeniem gtosowym, aplikacjami do monitorowania zdrowia).

Takie przyktady wzbudzajg emocjonalne zaangazowanie i tgcza abstrakcyjng nature Al z

praktycznym doswiadczeniem.
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@ Informacja zwrotna

Edukatorzy wyrdzniajg trzy poziomy informacji zwrotnej: natychmiastowa, ustng podczas ¢wiczen
praktycznych; pisemna lub cyfrowa poprzez platforme edukacyjng, skupiong na zachecaniu; oraz

refleksje po 1-2 tygodniach dla utrwalenia nauki.

Informacje zwrotne podkreslajg postepy, a nie samg ocene, aby utrzymac pewnos¢ siebie

uczestnikdow.
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Problemy zwigzane
z cyberbezpieczenstwem

Najwiekszym problemem sg strach i brak zrozumienia. Seniorzy czesto postrzegajg Al jako cos
~tajemniczego” lub ,niebezpiecznego” i nie zdajg sobie sprawy, ze juz korzystajg z Al (np. w nawigacji

czy rekomendacjach).

W cyberbezpieczenstwie kluczowe sg zaufanie i Swiadomosc¢ — seniorzy sg podatni na oszustwa i
dezinformacje z powodu niewystarczajgcej wiedzy o prywatnosci danych i weryfikacji online.
Budowanie pewnosci siebie musi is¢ w parze z ksztatceniem technicznym, aby zmniejszy¢ cyfrowe

wykluczenie.
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@ Podsumowanie
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@ W czym nalezy pomoc seniorom?

W kazdym raporcie podkreslano potrzebe wsparcia senioréw w zakresie praktycznego
wykorzystania nowych technologii, zwtaszcza zwigzanych z cyberbezpieczenstwem i sztuczna

inteligencja.

Wazne jest utatwianie im rozpoznawania zagrozen, na przyktad oszustw internetowych, oraz

budowanie pewnosci siebie w postugiwaniu sie urzadzeniami cyfrowymi.

Pomoc powinna by¢ konkretna i dostosowana do codziennych potrzeb seniorow — pomagajgc w

obstudze aplikacji, bezpieczenstwie w sieci czy kontaktach online.
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@ Jak motywowac?

Wszystkie raporty wskazywaty na znaczenie tworzenia atmosfery zaufania i otwartosci, gdzie

seniorzy moga dzieli¢ sie doswiadczeniami bez obaw przed ocena.

Motywacja wzrasta gdy uczestnicy czuja, ze ich trudnosci s zrozumiane, a takze dzieki wymianie

realnych historii i pozytywnych przyktadow.

Przyjazne towarzystwo, wspolne zajecia i mozliwosé aktywnej integracji z rowiesnikami sg silnym

bodzcem do angazowania sie.
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@ Jak uczy¢?

Metody nauczania powinny by¢ interaktywne, praktyczne i podzielone na krdtkie, angazujace

moduty z czestymi powtorkami i wizualnym wsparciem.

Niezbedne jest dostosowanie tempa i poziomu ztozonosci materiatu do indywidualnych mozliwosci

grupy i wieku uczestnikow.

Wskazane jest potaczenie zajec stacjonarnych z cyfrowa forma nauki. Istotne sg takze projekty i

¢wiczenia praktyczne, ktore pozwalajg na bezposrednie doswiadczenie i utrwalenie wiedzy.



Dziekujemy za uwage
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