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@ Markmid nefndarinnar

Umraeda um erfidleika og ahyggjur
sem pessi hépur stendur frammi fyrir
vardandi nyja taekni dsamt pvi ad
greina notkunarsvid gervigreindar og
tengda ahaettu.

Greining & nuverandi og
framtidardgnum a netinu fyrir félk 55
ara og eldri.

Co-funded by the
European Union

Nuverandiraunveruleg deemi um atvik
og avinning af notkun gervigreindar.

Skilgreining @ mikilvaegri stafreenni
haefni fyrir folk 55 ara og eldri.
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@ Nidurstoodur - Polska




Mest vitnad i netognir
fyrir 55 ara og eldri

Folk 55 ara og eldra stendur frammi fyrir einstokum
askorunum i stafreena heiminum, sem gerir pad
vidkvaemt fyrir ymsum égnum a netinu.

Ad skilja algengustu og ahrifamestu haetturnar er
naudsynlegt til ad baeta vitund peirra um netoryggi og
vernd.

Ognanir

Ognirnar sem sérfraedingarnir hafa
bent & pjéna sem ordasafn
fyrir eldri borgara.

Co-funded by the
S European Union
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@ Ognir 3 netinu fyrir 55 ara og
eldri

e Netveidar med sviksamlegum tolvupdsti, SMS-skilabodum, tenglum og simtélum
e Djupfalsaras raedst a falsa hljod-/myndbond og pykist vera fjolskyldumedlimur

e  Falskar netverslanir og sviksamlegar vefsidur

e Tilfinningaleg stjéornun og félagsleg verkfraedi hreedsluaaetlanir

e  Audkennispjéfnadur med stolnum persénuupplysingum
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@ Ognir 3 netinu fyrir 55 ara og
eldri

e Svik gegn barnabérnunum sem pykjast vera fjolskylda i neyd
e  Falskar hjalparbeidnir i gegnum WhatsApp eda Messenger

e Astarsvik og svik byggd a sambondum sem byggjast a netinu
e  Falskar auglysingar um fjarfestingarsvik med freegu folki

e  Skrar og vidhengi sem eru sykt af spilliforritum og ransomware
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@ Ognir 3 netinu fyrir 55 ara og
eldri

e Ostadfest forrit og 06ruggar nidurhal hugbunadar

e Ad deila vidkveemum gégnum med okunnugum, myndum, upplysingum

e  Notkun ureltra teekja eda hugbunadar

e Fjoldaarasir med persénulegum haetti med gervigreind, sem beinast ad notendasnidum

e Rangfaerslur um heilsufar eda heettuleg laeknisfraedileg rad fra gervigreindartélum
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@ Ognir 3 netinu fyrir 55 ara og
eldri

e Svik sem nyta sér stafraena utilokun i borgaralegri og bankastarfsemi

e  Skortur a fjolpatta audkenningaradferdum einfaldadi lykilord og endurnotkun

e Tap a adgangi ad mikilveegum pjonustum vegna taeknibreytinga, adgangur eingdngu i gegnum app,
takmarkadir valkostir

e  Sjalfvirk stjornun & samfélagsmidlum, sem veldur rangfaerslum og streitu

e Lykilord, audkenning, liffreedileg tolfraedi, 2FA



10 helstu ahyggjur
samkvamt
sérfraadingum

Sérfraedingar bentu a helstu ahyggjur sem hafa mest
ahrif & folk 55 ara og eldra pegar pad hefur samskipti
vid stafraena taekni.

Ad taka a pessum ahyggjum er mikilvaegt til ad auka

sjalfstraust peirra og 6ryggi i daglegum athéfnum a
netinu. Hvatning

Préun markvissra studnings- og
[JENNEIEE T EN
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10 helstu ahyggjur samkvamt
sérfraedingum

Teeknibreytingarog flaekjustig: Hradur taekniproun gerir pad erfitt fyrir eldri borgara ad adlagast,
sérstaklega med uppfaerslum og nyjum teekjum.

Otti ogtilfinningaleg medferdSvikahrappur nytir sér oft tilfinningar, eins og étta eda brynni porf, sem
gerir eldri borgara vidkveemari.

Félagsleg utilokunog einmanaleiki: Minnkud samskipti vid fjolskyldu og vini, oft aukin vegna pess ad
stafreen samskipti koma i stad beinna samskipta.

Hikadi vid ad bidja um hjalp:Eldri borgarar finna oft fyrir skdmm eda vandraedum pegar peir bidja
yngra folk um adstod med taekni.

Fjarhagslegar takmarkanirTregda eda vanhaefni til ad eyda peningum i ny teeki eda hugbuinad, sem
leidir til dreltrar og 66ruggrar teekni.
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10 helstu ahyggjur samkvamt
sérfraedingum

Stafraen utilokuni pjonustu: Dagleg verkefni (eins og ad kaupa mida, bankavidskipti, laeknisheimsdknir)
eru i auknum maeli faerd & netid, sem skilur eldri borgara eftir an annarra valkosti.

Lagtstafraen haefniSkortur & grunnfaerni og reynslu, sem stundum versnar af pvi ad hafa ekki fengid
tolvumenntun fyrr & aevinni.

Hvatvisi ogahaettusamar akvardanirTilhneiging til ad bregdast hratt vid pegar taeknileg vandamal
koma upp — sem stundum leidir til mistaka eda sviksemi.

Varnarleysirangfeerslur: Erfidleikar vid ad greina a milli sannra upplysinga og stafraennar
medhondlunar, sérstaklega a netinu.

Teeki ogvidhaldsvandamal hugbunadarVandamal vid ad uppfaera taeki, stjorna lykilordum og skilja

bestu starfsvenjur i stafreenu 6ryggi, sem eykur aheettu.
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Helstu notkunarsvio

@ gervigreindar og
netahaetta

Gervigreind er i auknum maeli sampaett moérgum
battum daglegs lifs, bydur upp a verulegan avinning
en felur einnig i sér nyjar ahaettur i netéryggi.

—

Ad skilja helstu notkunarsvid gervigreindar og ognir
sem peim tengjast er naudsynlegt til ad vernda
vidkvaema hodpa eins og folk 55 ara og eldra. Studningur

Til ad veita skilvirkan studning parf ad
auka vitund um ahaettu sem tengist
gervigreind.
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Helstu notkunarsvid gervigreindar og
netahaetta

Einkaadstodarmenni simum og teekjum (t.d. raddstyrdum adstodarmoénnum eins og Alexa) sem stydja
eldri borgara vid dagleg verkefni en krefjast skilnings a fridhelgi einkalifs og 6ryggi.

Gervigreind ieftirlit med heilbrigdispjonustu(klaednadartaeki, fraviksgreining i hjartslaetti) sem veitir
snemmbuna vidvaranir en parfnast trausts og grunnfeerni i stafreenni taekni til ad starfa.

Svik knuin af gervigreind oguppgotvun svikamyllna(netveidaaudkenning, djupfélsunaraudkenning) til
ad vernda eldri borgara fyrir markvissum arasum en krefst pekkingar a ad bera kennsl a grunsamlegt
efni.

Gervigreindarframleittpersonulegar arasirsem adlagast hegdun og tilfinningum einstakra eldri
borgara, sem gerir pad erfidara ad greina dgnir a netinu.

Efnisframleidslaog rangfeerslur i gegnum gervigreind (djupfolsun, falskar auglysingar, falsfréttir) hafa

ahrif & akvardanir og valda ruglingi medal eldri borgara sem skortir gagnryna matsheefileika.
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Helstu notkunarsvid gervigreindar og
netahaetta

Gervigreind isnjallheimiliog loT taeki sem adstoda daglegt lif en skapa ahaettu ef taekin eru 66rugg
eda illa stjérnad.

Ferdaldg med adstod gervigreindar ogfristundaskipulagningad hjalpa til vid ad skipuleggja ferdir og
afpreyingu, sem eykur paegindi en krefst nokkurrar stafraennar feerni til 6ruggrar notkunar.
Sjalfvirktfélagsleg samskiptiVélmenni sem herma eftir mannlegum samskiptum, oft notud i svikum
eda til ad draga ur einangrun, og purfa vitundarvakningu til ad fordast blekkingar.

Gervigreind i stafreenu formifjarmalapjonustaSjalfvirknividgerd a vidskiptum og bankastarfsemi sem
getur baett adgengi en krefst pekkingar a 6ryggisvenjum og svikavarnir.

Gervigreindarverkfeeri isamskiptimed fjolskyldu og umonnunaradilum (rauntimaeftirlit,
neydarvidvorunarkerfi) sem eykur 6ryggi en krefst haefni i uppsetningu og tulkun.



Mikilvaeg haefni fyrir
eldri borgara

Pad er mikilveegt ad prda naudsynlega stafraena haefni
til a0 gera eldri borgara kleift ad ferdast um
netheiminn a 6ruggan og af 6ryggi.

Pessi feerni hjalpar peim ad nyta taekni a skilvirkan
hatt til ad beeta daglegt lif sitt og seiglu gegn
netdgnum.

Gera eldri borgurum kleift ad vernda
sig betur og nota nutimataekni af
oryggi.

Co-funded by the
European Union
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@ Mikilvaeg haefni fyrir eldri borgara

e  Ad skiljagrunnnotkun stafreenna teekja og oryggisstillingar.

e Vidurkenningaf gervigreindarknuinni stjérnun og sviksamlegu efni.

e  Stafraen laesitil ad eiga 6rugg samskipti vio gervigreindaradstodarmenn og snjalltaeki.
e Medvitundum persénuvernd og gagnaverndarradstafanir i gervigreindarforritum.

e Haefnitil ad leita ad areidanlegum upplysingum og sannreyna efni sem myndast med gervigreind.
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@ Mikilvaeg haefni fyrir eldri borgara

e Tilfinningaprunginseiglatil ad fordast ad vera stjornad af svikum sem knuin eru af gervigreind.
e baegindimed grunn bilanagreiningu og vidhaldi stafraenna taekja.

e bekkingoruggrar lykilordastjornunar og audkenningaradferda.

e HaefnitilnotaGervigreindartdl fyrir heilsu, 6ryggi og samskipti.

e  Opinskatttil stodugs nams vegna hradrar préunar i gervigreindartaekni.
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Raunverulegar ognir
sem sérfraedingar hafa
greint

Sérfraedingar deildu raunverulegum deemum sem
syndu baedi dheettu og avinning af stafraenni taekni
fyrir folk 55 ara og eldra.

Pessi deemi veita verdmeeta innsyn i algengar netdgnir
gervigreindar i daglegt Lif aldradra.

Ognanir

Raunveruleg deemi undirstrika
mikilvaegi pess ad pekkja og draga ur
netégnum.
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Raunverulegar ognir sem sérfraadingar hafa
greint

Notkun adjupfolsunTaekni til ad pykjast vera fjolskyldumedlimur: Eldri borgari feer simtal par sem sa
sem hringir, med sannfaerandi hermdri rodd barnabarns eda barns, fullyrdir ad hann purfi & peningum
ao halda tafarlaust (t.d. vegna slyss). Eldri borgarinn, sannfaerdur af tilfinningalegri medferd og
kunnugleika roddarinnar, millifaerir peninga, oft med BLIK eda bankamillifaerslu.

Romantiksviksem felur i sér gervigreind: Eldri borgarar eru skotmark a netinu af einstaklingum
(stundum spjallpjonum eda sjalfvirkum profilum) sem mynda tilfinningaleg ,,sambdnd” og bidja sidan
um peninga undir folskum forsendum, nyta sér einmanaleika og traust.

Falsahappdraettieda verdlaunavinningur: Eldri borgara er upplystur, oft i gegnum simtal eda
tolvupdst med pvi ad nota efni sem myndad er med gervigreind, um ad hann hafi unnid haa
peningaupphaed. Til ad krefjast hennar er hann bedinn um innborgun eda persénuupplysingar, sem

leidir til fjarhagstjons og stundum audkennispjéfnadar.
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Raunverulegar ognir sem sérfraadingar hafa
greint

Medhondluni gegnum falsa netverslanir: Aldradir kaupa 6afvitandi vorur af vefsidum sem eru
naestum eins og loglegar verslanir (med smavaegilegri stafsetningarbreytingu a heimilisfangi eda
nafni). Peir borga fyrir vorur sem aldrei berast og verda pannig férnarlomb haprdadra
gervigreindartengdra vefveidasidna.

Laeknisfreedi med gervigreindrangfaerslurEldri borgarar leita rada hja gervigreindarspjallpjéonum eda
nettolum til ad fa heilsufarsrad. Stundum eru radleggingarnar villandi og valda pvi ad peir sleppa pvi
ad radfeera sig vid laekni eda jafnvel taka rangar lyf, sem geta verid heaettuleg heilsu peirra.



Raunverulegir
avinningar sem
sérfraedingar hafa bent
]

Sérfraedingar deildu raunverulegum deemum sem
syndu baedi dheettu og avinning af stafraenni taekni
fyrir folk 55 ara og eldra.

Pessi deemi veita verdmeeta innsyn i avinninginn
gervigreindar a daglegt lif aldradra.

Kostir

Raunveruleg deemi varpa ljési
aAvinningur gervigreindar til ad beeta
lifsgaedi og daglega virkni eldri
borgara.

Co-funded by the
European Union
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Raunverulegir dvinningar sem sérfradingar
hafa bent a

Eldri borgari notadi ferdateaeki knuid af gervigreindskipulagningtdl til ad skipuleggja ferd, tilgreina
dagsetningar og personuleg ahugamal (eins og sofn eda utivist), fa itarlega, sérsnidna ferdaazsetlun —
sem gerir ferdina audveldari og skemmtilegri.

Gervigreindarknuin leeknisfreedigreiningarVerkfaeri greindu snemma vidvorunarmerki um
heilsufarsvandamal (eins og dreglulegan hjartslatt hja sjuklingum med gangrada og sykursyki), sem
leiddi til timanlegrar leeknisadstodar og beettrar vellidunar.

Eldri borgarar nyttu sér gervigreindadstodarmenn(eins og Alexa) fyrir daglegar aminningar (t.d.
lyfjatokutima og timapantanir), heimilishald og félagsleg samskipti, draga Ur einmanaleika og auka

sjalfsteedi.
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Raunverulegir dvinningar sem sérfradingar
hafa bent a

Dami um snjallteekiklaedanlegttaeki (Ulnlidsbond knuin gervigreind) sem fylgdust stédugt med helstu
heilsufarsmaelingum aldradra sem bua einir og gerdu umonnunaradilum eda neydarpjonustu
sjalfkrafa vidvart ef upp keemu fravik eda neydarastand.

Gervigreindarmyndvidurkenningog leit hjalpadi eldri manni ad bera kennsl & dpekkta plontu i
gardinum sinum, veitti tafarlausar leidbeiningar um umhirdu og jok pannig gardyrkjukunnattu og

sjalfstraust.
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@ Nidurstodur - Tékkland




Mest vitnad i netognir
fyrir 55 ara og eldri

Folk 55 ara og eldra stendur frammi fyrir einstokum
askorunum i stafreena heiminum, sem gerir pad
vidkvaemt fyrir ymsum égnum a netinu.

Ad skilja algengustu og ahrifamestu haetturnar er
naudsynlegt til ad baeta vitund peirra um netoryggi og
vernd.

Ognanir

Ognirnar sem sérfraedingarnir hafa
bent & pjéna sem ordasafn
fyrir eldri borgara.

Co-funded by the
S European Union
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@ Ognir 3 netinu fyrir 55 ara og
eldri

e Netveidararasir, par a medal tolvupdstar, SMS og simtol par sem arasarmenn pykjast vera bankar eda
traustar stofnanir til ad stela viokveemum gognum.

e  Falskar netverslanir og svik sem beinast ad eldri borgarum med sviksamlegum tilbodum og vefsidum.

e  Audkennispjéfnadur, par sem personuupplysingar eru misnotadar til ad afla sér fjar eda pykjast vera
fornarlambid.

e Medferd med stuttum myndbéndum og rangfeerslum, par @ medal uppspunnum fréttum og

undirmedvitudum skilabodum.
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@ Ognir 3 netinu fyrir 55 ara og
eldri

e  Ofullneaegjandi vidhald upplysingateekni, svo sem ureltur vélbinadarhugbunadur og hunsadar
oryggisuppfaerslur, sem leidir til vidkveemra kerfa.

e Svik sem nyta sér einmanaleika — svindlarar hefja falskar vinattubdnd eda astarsambond.

° Oérugg samstilling milli teekja og 66rugg geymsla lykilorda i vofrum.

e Vaxandi dgn af svikum sem knuin eru af gervigreind, par @ medal klonudum réddum sem pykjast vera
aettingja til ad fa bryna fjarhagsadstod.

e Vaxandi dhaetta vegna gervigreindar i virusvarnarforritum, sem gerir stillingar og 6rugga notkun

mikilvaega fyrir eldri borgara.



10 helstu ahyggjur
samkvamt
sérfraadingum

Sérfraedingar bentu a helstu ahyggjur sem hafa mest
ahrif & folk 55 ara og eldra pegar pad hefur samskipti
vid stafraena taekni.

Ad taka a pessum ahyggjum er mikilvaegt til ad auka

sjalfstraust peirra og 6ryggi i daglegum athéfnum a
netinu. Hvatning

Préun markvissra studnings- og
[JENNEIEE T EN
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10 helstu ahyggjur samkvamt
sérfraedingum

Erfidleikar vid ad halda i vidmed flaekjustigi og hradri préun taekni.

Otti vid ad missa adgangad persénuupplysingum eda fijarmalum og verda férnarldmb svikamyllna.
Vandraedieda missa sjalfstraust pegar ekki er haegt ad nota teekni fyrir framan fjolskylduna.
ésjélfstaeéié adra (eettingja eda teeknimenn) sem hindrar ad byggja upp sjalfsteedi.

Oryggi almennings Wi-Fi, oft notad af eldri borgurum &néryggisvitund.
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10 helstu ahyggjur samkvamt
sérfraedingum

ééruggt lykilordgeymslu, eins og ad nota vafra i stad lykilordastjora.

Stafraen samskiptikoma i stad verdmeetra samskipta augliti til auglitis, sem leidir til félagslegrar
einangrunar.

AJ slokkva & uppfaerslum eda 6ryggiseiginleikum vegnaskortur a skilningi, sem gerir taeki berskjoldud
fyrir veikleikum.

| erfidleikum med ad breyta kerfinuutlit, tékn eda Svaentir nyir eiginleikar.

Vanhaefni til ad pekkjagrunsamlegt eda breytt efni, sem gerir eldri borgara vidkvaemari fyrir
blekkingum.



Co-funded by the
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Helstu notkunarsvio

@ gervigreindar og
netahaetta

Gervigreind er i auknum maeli sampaett moérgum
battum daglegs lifs, bydur upp a verulegan avinning
en felur einnig i sér nyjar ahaettur i netéryggi.

—

Ad skilja helstu notkunarsvid gervigreindar og ognir
sem peim tengjast er naudsynlegt til ad vernda
vidkvaema hodpa eins og folk 55 ara og eldra. Studningur

Til ad veita skilvirkan studning parf ad
auka vitund um ahaettu sem tengist
gervigreind.
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Helstu notkunarsvid gervigreindar og
netahaetta

Gervigreind i heilbrigdispjonustu:Fjarlaeknisfraedi, heilsufarseftirlit og pyding fyrir samskipti vid
fjolskyldu.

Daglegur studningur:Raddadstodarmenn gervigreindar, snjalltaeki fyrir heimili, virusvarnartdl.

Haetta agagnamedhondlun, djupfélsunararasir og dreifing rangupplysinga.
Gervigreindarvirktraddklonunad pykjast vera settingja, sem leidir til fjarsvika.

Of mikil traust a gervigreindarverkfaerian pess ad skilja takmarkanir peirra — gervigreind zetti ad lita

a sem verkfaeri, ekki dskeikulan vald.



Mikilvaeg haefni fyrir
eldri borgara

Pad er mikilveegt ad prda naudsynlega stafraena haefni
til a0 gera eldri borgara kleift ad ferdast um
netheiminn a 6ruggan og af 6ryggi.

Pessi feerni hjalpar peim ad nyta taekni a skilvirkan
hatt til ad beeta daglegt lif sitt og seiglu gegn
netdgnum.

Gera eldri borgurum kleift ad vernda
sig betur og nota nutimataekni af
oryggi.

Co-funded by the
European Union
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@ Mikilvaeg haefni fyrir eldri borgara

e Ad koma & fot sterkum, einstokum lykilordum ogéryggisstjérnun(fordastu geymslu i vafra, notadu
lykilordastjora).

e Virkjuntvipatta audkenningtil ad tryggja reikninga.

e AJd skilja ogad stilla virusvarnarforrit, sérstaklega verkfeeri sem byggja a gervigreind.

e  Ad vidurkennagrunsamlegt, manipulerad edasviksamlegt efni a netinu.

e Ad nota gervigreindaradstodarmenni reynd en samt sem adur gagnryninn a nidurstédurnar.

e  Grunnatridistafraen laesi: uppfaersla taekja, 6rugg vafranotkun, orugg notkun Wi-Fi.

e Ad byggja upp sjalfstrausttil ad draga ur dsjalfsteedi gagnvart 68rum og stydja vid aframhaldandi
stafreena menntun.
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Raunverulegar ognir
sem sérfraedingar hafa
greint

Sérfraedingar deildu raunverulegum deemum sem
syndu baedi dheettu og avinning af stafraenni taekni
fyrir folk 55 ara og eldra.

Pessi deemi veita verdmeeta innsyn i algengar netdgnir
gervigreindar i daglegt Lif aldradra.

Ognanir

Raunveruleg deemi undirstrika
mikilvaegi pess ad pekkja og draga ur
netégnum.
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Raunverulegar ognir sem sérfraadingar hafa
greint

Daemi: Eldri kona vard fyrir svikum pegar simtalandi notadi djupfolsunartaekni til ad klona rodd
barnabarns hennar og bad um reidufé sem hun afhenti sendiboda.

Astar- eda vinattusvindl sem nyta sér tilfinningatengsl, oft i gegnum skilabod eda simtsL.
Rangfaerslur dreifast i gegnum myndbond eda stutt skilabod, sem gerir eldri borgurum erfitt fyrir ad
stadfesta areidanleika peirra.

Léleg vidhald upplysingataekni eda notkun d6ruggra neta sem leidir til raunverulegra brota.



Raunverulegir
avinningar sem
sérfraedingar hafa bent
]

Sérfraedingar deildu raunverulegum deemum sem
syndu baedi dheettu og avinning af stafraenni taekni
fyrir folk 55 ara og eldra.

Pessi deemi veita verdmeeta innsyn i avinninginn
gervigreindar a daglegt lif aldradra.

Kostir

Raunveruleg deemi syna fram a
avinning gervigreindar vi ad baeta
lifsgaedi og daglega virkni eldri
borgara.

Co-funded by the
European Union




Co-funded by the
European Union

Raunverulegir dvinningar sem sérfraedingar
hafa bent a

72 ara gomul kona notadi raddstyrdan gervigreindaradstodarmann til ad pyda, sem gerdi henni kleift
ad taka patt i og skilja myndsimtol fjolskyldunnar og finna sig hluti af alpjédlegum samraedum.

Eldri borgarar nota gervigreind til daetlanagerdar (t.d. radleggingar um Windows, heimagerdu hluti)
eda spjallpjona a Alzheimersdeildum.

Gervigreind bydur upp a persénulega radgjof og stydur vid daglegt sjalfstaedi, en virkar best pegar hun

er notud asamt sterkum grunnfaerni.



Co-funded by the
European Union

@ Urslit - island




Mest vitnad i netognir
fyrir 55 ara og eldri

Folk 55 ara og eldra stendur frammi fyrir einstokum
askorunum i stafreena heiminum, sem gerir pad
vidkvaemt fyrir ymsum égnum a netinu.

Ad skilja algengustu og ahrifamestu haetturnar er
naudsynlegt til ad baeta vitund peirra um netoryggi og
vernd.

Ognanir

Ognirnar sem sérfraedingarnir hafa
bent & pjéna sem ordasafn
fyrir eldri borgara.

Co-funded by the
S European Union




Co-funded by the
European Union

@ Ognir 3 netinu fyrir 55 ara og
eldri

e Djupfolsud svikmed folsudum myndum og myndbondum, sérstaklega & WhatsApp, par sem
gleepamenn pykjast vera fjolskyldumedlimir sem fullyrda ad peir purfi & peningum ad halda.

e Haprodadphishingproadist yfir i félagsverkfraedi i gegnum skilabodaforrit med sannfaerandi folsudum
simtélum og skilabodum.

e Astarsvindla stefnumdétasidum sem beinast ad einmana eldri borgara um allan heim, par & medal &
[slandi, sem Leidir til fjarhagslegs og tilfinningalegs tjons.

e Likamlegteftirlikingar af gleepamoénnumad pykjast vera taeknideildarfulltrdar eda fulltriar bankans

sem heimsaekja heimili aldradra.



10 helstu ahyggjur
samkvamt
sérfraadingum

Sérfraedingar bentu a helstu ahyggjur sem hafa mest
ahrif & folk 55 ara og eldra pegar pad hefur samskipti
vid stafraena taekni.

Ad taka a pessum ahyggjum er mikilvaegt til ad auka

sjalfstraust peirra og 6ryggi i daglegum athéfnum a
netinu. Hvatning

Préun markvissra studnings- og
[JENNEIEE T EN

Co-funded by the
European Union




10 helstu ahyggjur samkvamt
sérfraedingum

Erfidleikar med flokininnskraningarferlipar 8 medal krofur um lykilord og tidar endurstillingar.

Ruglingur ogvidnam gegn tveggja patta audkenningumedal eldri notenda.

Léleg pekking a télvupdstihindrar endurheimt lykilords.

Litil leturstaerdog eldri simar sem takmarka notagildi og 6ryggiseiginleika.

Skortur a skyrum leidbeiningumfra pjonustu sem krefst rafraenna skilrikja eda svipadrar

audkenningar.

Co-funded by the
European Union



Co-funded by the
European Union

10 helstu ahyggjur samkvamt
sérfraedingum

Eldri borgararendurnyta lykilorda mikilveegum sidum, sem geeti leitt til pess ad reikningar verdi i
haettu.

Lénsvillurad bua til sannfaerandi falsa vefsidur til ad stela vidkveemum gégnum.

Stodugt 6sédurmalamidlanir um personuskilrikifra eftirliti med dokka vefnum.

Almennt vantrausteda misskilningur @ 6gnum i netéryggi sem hafa ahrif a vidbrégd eldri borgara.

Hindranir skapadar aftaeknifleekjustigad draga ur sjalfstrausti og sjalfstaedi.



Co-funded by the
European Union

Helstu notkunarsvio

@ gervigreindar og
netahaetta

Gervigreind er i auknum maeli sampaett moérgum
battum daglegs lifs, bydur upp a verulegan avinning
en felur einnig i sér nyjar ahaettur i netéryggi.

—

Ad skilja helstu notkunarsvid gervigreindar og ognir
sem peim tengjast er naudsynlegt til ad vernda
vidkvaema hodpa eins og folk 55 ara og eldra. Studningur

Til ad veita skilvirkan studning parf ad
auka vitund um ahaettu sem tengist
gervigreind.




Co-funded by the
European Union

Helstu notkunarsvid gervigreindar og
netahaetta

Menntunum haettuna a folsudu netefni sem gervigreind framleidir, sérstaklega myndbondum sem
fullyrda ad neydarastand sé i fjolskyldunni.

Radgjofeldri borgarar ad stadfesta aridandi skilabod med pvi ad hringja beint i fjdlskylduna og leggja
aherslu a ad raunveruleg neydartilvik fela yfirleitt i sér simtol, ekki smaskilabod.

Medvitundad gervigreind geti hermt eftir hvada gdgnum sem er, par @ medal myndbéndum og
myndum, sem krefst efasemda og annarra stadfestinga.

Ahzetta af voldumofdeilingu persénuupplysingai gervigreindarspjallpjonum og télum eins og
ChatGPT, par sem gogn eru geymd.

Ahersla 4ad vidhalda gagnryninni hugsunog stadfesta upplysingar i gegnum adrar samskiptaleidir.



Mikilvaeg haefni fyrir
eldri borgara

Pad er mikilveegt ad prda naudsynlega stafraena haefni
til a0 gera eldri borgara kleift ad ferdast um
netheiminn a 6ruggan og af 6ryggi.

Pessi feerni hjalpar peim ad nyta taekni a skilvirkan
hatt til ad beeta daglegt lif sitt og seiglu gegn
netdgnum.

Gera eldri borgurum kleift ad vernda
sig betur og nota nutimataekni af
oryggi.

Co-funded by the
European Union




Co-funded by the
European Union

@ Mikilvaeg haefni fyrir eldri borgara

e AJ skiljamikilveegi stadfestingaradur en brynum beidnum er svarad i gegnum stafraena midla.

e  Grunnatridistafraen faernipar 8 medal 6rugg lykilordastjornun og vitundarvakning um aheettur
gervigreindar.

e Haefni til ad spyrja spurningaog stadfesta dveent eda tilfinningaprungin skilabod, sérstaklega pau sem
virdast aridandi eda kvidvaenleg.

e Efahyggjagagnvart areidanleika efnis a netinu, sérstaklega fjolmidlum sem eru framleiddar med
gervigreind.

e AJ efla traustsbyggingu vid fjolskyldumedlimi fyrirbein samskiptiog hjalp.



Co-funded by the
European Union

Raunverulegar ognir
sem sérfraedingar hafa
greint

Sérfraedingar deildu raunverulegum deemum sem
syndu baedi dheettu og avinning af stafraenni taekni
fyrir folk 55 ara og eldra.

Pessi deemi veita verdmeeta innsyn i algengar netdgnir
gervigreindar i daglegt Lif aldradra.

Ognanir

Raunveruleg deemi undirstrika
mikilvaegi pess ad pekkja og draga ur
netégnum.




Co-funded by the
European Union

Raunverulegar ognir sem sérfraadingar hafa
greint

Daemi um férnarlomb sem tapa sparnadi vegna djupfolsunar astarsvindla med pvi ad nota
gervigreindarframleiddar myndir af freegu folki.

WhatsApp-svik sem fela i sér falsa skilabod um veika aettingja sem purfa peningainnborgun, stundum
stodvud med ihlutun fjolskyldunnar.

Astarsvindl & samfélagsmidlum og stefnumdtaforritum sem leida til pess ad eldri borgarar borga fyrir
falska heilbrigdispjonustu eda ferdast til utlanda fyrir maka sem ekki er til.

Atvinnusvik par sem kreditkortaupplysingar eru stolnar med raddklonudum sviksamlegum
atvinnutilbodum.

Daemi um einstaklinga sem eru vidkveemir og birta dvart skadlegt efni a netinu an pess ad skilja

afleidingarnar.



Raunverulegir
avinningar sem
sérfraedingar hafa bent
]

Sérfraedingar deildu raunverulegum deemum sem
syndu baedi dheettu og avinning af stafraenni taekni
fyrir folk 55 ara og eldra.

Pessi deemi veita verdmeeta innsyn i avinninginn
gervigreindar a daglegt lif aldradra.

Kostir

Raunveruleg deemi syna fram a
avinning gervigreindar vi ad baeta
lifsgaedi og daglega virkni eldri
borgara.

Co-funded by the
European Union




Co-funded by the
European Union

Raunverulegir dvinningar sem sérfradingar
hafa bent a

Gervigreind adstodar eldri borgara vid hagnyt rad i daglegu lifi, svo sem prif, vidgerdir & heimilum og
skjot vandamalalausn.
Gervigreindarspjallpjonar veita tilfinningalegan studning og félagsskap, eru tiltaekir allan sélarhringinn

til ad lina kvida og til ad spjalla almennt.
Notkun gervigreindartaekja eins og ChatGPT til ad stadfesta grunsamleg tolvupdst eda skilabod sem

tengjast netoryggi.
Arangur innleidingar gervigreindar er mjog breytilegur og fer eftir taeknifaerni og trausti aldradra a

taekni.



g Co-funded by the
@ European Union

@ Ognir 3 netinu fyrir 55 ara og
eldri - ordalisti
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Co-funded by the
European Union

Netveidar (sviksamleg
tolvupostskeyti, SMS, tenglar,
simtol)

Netveidar eru tegund netardsar par sem glaepamenn senda falsa télvupdsta, textaskilabod, simtol eda tengla
sem pykjast vera einhver sem pu treystir, eins og banki eda vinur. Markmid peirra er ad blekkja pig til ad gefa
upp mikilveegar persénuupplysingar eins og lykilord, kreditkortanimer eda bankareikningsupplysingar. Pessi
falsa skilabod lita oft mjog raunveruleg Ut og reyna ad fa pig til ad bregdast hratt vid med pvi ad skapa
tilfinningu fyrir brynni porf eda dtta. Ardsarmennirnir vilja stela peningunum pinum eda sjalfsmynd med pvi
ad blekkja pig til ad smella & haettulega tengla eda deila vidkveemum gognum. Til ad vera 6ruggur skaltu
alltaf tviathuga hver sendi skilabodin, fordast ad smella & grunsamlega tengla og aldrei deila

persdnuupplysingum nema pu sért alveg viss um ad paer séu éruggar.



Co-funded by the
European Union

Djupfolskunararasir (falsad
hljéd/myndband, ad pykjast vera
fjélskyldumedlimur)

Djupfalsaarasir fela i sér ad bua til falsa hljéd- eda myndbandsupptokur med gervigreind sem lita Ut og
hljéma mjog raunverulegar. fbessum arasum herma glaepamenn eftir rodd eda andliti einhvers sem peir
bekkja, oft fjdlskyldumedlims, til ad blekkja folk til ad tria pvi ad pad sé ad tala vid astvin. Til deemis gaeti
svindlari notad djupfalsateekni til ad hringja simtal sem hljémar nakveemlega eins og barnabarn sem bidur um
peninga aridandi. Pessar falsu upptokur eru mjég sannfeerandi og geta blekkt jafnvel varkara einstaklinga.
Djupfalsaarasir eru heettulegar vegna pess ad paer nyta sér traust og tilfinningar, sem gerir pad erfitt ad atta
sig a blekkingunni fyrr en pad er of seint. Til ad vernda sjalfan pig skaltu alltaf stadfesta dvenjulegar beidnir
med pvi ad hafa samband vid vidkomandi beint i gegnum mismunandi samskiptaleidir adur en pu gripur til

nokkurra adgerda.



Co-funded by the
European Union

Falskar netverslanir og svik
(falsadar vefsidur)

Falskar netverslanir og svindl eru svikamyndir sem eru hannadar til ad lita Ut eins og ldgmaetar verslanir en
eru i raun bunar til til ad blekkja félk til ad kaupa vorur sem eru ekki til eda eru af lélegum gaedum. Pessar
falsu verslanir afrita oft l6go, vorulysingar og myndir fra raunverulegum fyrirtaekjum til ad virdast
sannfaerandi. Svindlarar nota pessar sidur til ad stela peningum og personuupplysingum fra grunslausum
vidskiptavinum. Peir lokka kaupendur med lofordum um mjog lagt verd eda sértilbod sem virdast of gdd til ad

vera sonn.

Pessar vefsidur geetu haft undarleg vefslddir, innihaldid stafsetningarvillur eda skortir réttar
tengilidaupplysingar. Eftir ad vidskiptavinir hafa greitt fa peir oft aldrei pontunina sina eda fa falsadar vorur.
Til ad vernda pig skaltu alltaf kaupa fra traustum verslunum, skoda umsagnir um vefsidur, fordast tilbod sem
virdast oraunhaeft ddyr og aldrei deila greidsluupplysingum a grunsamlegum sidum. Ef eitthvad virdist ekki

rétt er betra ad athuga pad vel adur en pu kaupir.



Co-funded by the
European Union

Tilfinningaleg medferd og
felagsverkfraedi (hraedsluatak)

Tilfinningaleg medferd og félagsverkfraedi fela i sér ad blekkja folk med pvi ad spila a tilfinningar pess til ad
fa pad til ad hegda sér a pann hatt sem pad myndi venjulega ekki gera. Netglaeepamenn nota adferdir eins og
hraedslusogur, aridandi hegdun, falskt vald eda godvild til ad skapa tilfinningu fyrir otta, trausti eda skyldu. Til
deemis geetu peir latid eins og peir séu bankastarfsmadur sem varar pig vid vandamali med reikninginn pinn
og hvatt pig til ad bregdast hratt vid, pannig ad pu gefur vidkveemar upplysingar an pess ad hugsa. Pessar
adferdir nyta sér natturuleg mannleg vidbrogd - otta, traust, forvitni eda hjalpsemi - sem gerir pad erfitt ad
standast. Besta vornin er medvitund: ad pekkja pessi tilfinningalegu brogd og stoppa til ad stadfesta hver er i

raun ad bidja um upplysingar adur en svarad er.



Co-funded by the
European Union

Audkennispjofnadur
(med pvi ad nota stolnar
personuupplysingar)

Audkennispjofnadur pydir pegar einhver stelur persénuupplysingum pinum an pins leyfis og notar peer til ad
bykjast vera pu. Peir geetu notad nafn pitt, kennitolu, bankaupplysingar eda adrar upplysingar til ad opna

reikninga, taka lan eda kaupa i pinu nafni. Petta getur valdid miklum fjarhagsvandraedum og skadad mannord

bitt.



Co-funded by the
European Union

Svik , 38 barnabarninu™ (svikarar pykjast
vera fjolskylda i neyd)

Svik ,a barnabarninu®, einnig pekkt sem ,,6mmu- og afasvindl®, er algeng adferd sem glaepamenn nota pegar
beir pykjast vera fjolskyldumedlimur — oftast barnabarn eda barn — i neyd. Petta gerist venjulega i sima, par
sem svindlarinn hringir i eldri einstakling og fullyrdir ad viokomandi sé i alvarlegum vandraedum, svo sem ad
hafa lent i slysi, verid handtekinn eda purfi a brynni fjarhagsadstod ad halda. Sa sem hringir bidur oft um ad
peningar séu sendir fljott og krefst pess ad fornarlambid haldi pvi leyndu, til deemis med pvi ad segja: ,Ekki

segja mommu fra pvi, hun mun hafa ahyggjur.”

Petta svindl spilar a tilfinningar eins og ast og umhyggiju fyrir fjolskyldumedlimum, sem fzer viskomandi til ad
vilja hjalpa strax an pess ad stoppa til ad hugsa. [ auknum maeli nota svindlarar taekni eins og gervigreind til

ad herma eftir rodd raunverulegs barnabarns, sem gerir simtalid mjog sannfeerandi.



Co-funded by the
European Union

Falskar ,hjalpar™ beidnir
i gegnum WhatsApp eda Messenger

Falskar ,hjalparbeidnir® i gegnum WhatsApp eda Messenger eru svindl par sem einhver pykist vera vinur eda
fiolskyldumedlimur i brynum vandraedum og bidur um peninga eda persénuupplysingar. Pessi skilabod koma
oft dvaent fra dpekktum eda dulbinum tengilidum. Svindlarinn gaeti sagt ad hann hafi tynt simanum sinum,
verid laestur uti af reikningnum sinum eda purfi a neydarfjarhagsadstod ad halda. Peir reyna ad skapa
tilfinningu fyrir brynni porf og trausti til ad fa fornarldmb til ad bregdast hratt vid an pess ad athuga hvort pad

sé satt.



Co-funded by the
European Union

Astarsvik og svik byggd 8 ssmbondum
sem byggjast a netinu

Astarsvindl eru tegund svika par sem glaepamenn bua til falsa netpréfila og bykjast hafa astarsamband vid
einhvern. Peir byggja upp traust og tilfinningatengsl med timanum, sem faer fornarlambid til ad halda ad pad
sé i raunverulegu sambandi. Pegar peir hafa 6dlast traust, bua svindlarar til neydarastand eda brynar
fjarhagslegar parfir - svo sem laeknisreikninga eda ferdakostnad - og bidja férnarlambid um peninga eda

gjafir.

Pessir svindlarar eru mjog feerir i ad virdast umhyggjusamir og traustir og fordast oft fundi augliti til auglitis
eda myndsimtol med pvi ad afsaka sig. Peir nyta sér einmanaleika og tilfinningalega varnarleysi, sem gerir

fornarlomb liklegri til ad gefa peim peninga.



Co-funded by the
European Union

Fjarfestingarsvik
(falskar auglysingar med fraagu foélki)

Fjarfestingarsvik sem fela i sér falsa auglysingar med fraegu folki er tegund svindls par sem glaepamenn nota
myndir, myndbond eda nofn freegs folks til ad lata fjarfestingarteekifaeri virdast logmaett og traustvert.
Stundum innihalda pessar auglysingar djupfolsk myndbond sem syna fraegt folk maela med fjarfestingu, eda

baer pykjast vera fréttir sem tengja freegt folk vid fjarhagslegan arangur a akvednum kerfum.

Svindlararnir blekkja folk til ad trda pvi ad pad geti greett hratt og mikinn hagnad, oft i dulritunargjaldmidlum
eda gjaldeyrisvidskiptum. Peir lokka fornarlomb til ad stofna reikninga, leggja inn peninga og bidja sidan um
meiri fjarmuni til ad greida folsud gjold eda skatta. Snemmbunar endurgreidslur geta verid syndar til ad
0dlast traust, en pegar férnarlomb reyna ad taka Ut peningana sina eru pau lokud og bedin um stérar

vidbotargreidslur.



Co-funded by the
European Union

Spilliforrit og ransomware
(syktar skrar, vidhengi)

Spilliforrit eru skadleg forrit sem geta sykt télvuna pina eda simann og valdid skada, svo sem ad stela
persdnuupplysingum pinum, skemma skrar eda taka stjorn a taekinu pinu. Ransomware er sérstok tegund af
spilliforritum sem laesir eda dulkddar skrarnar pinar og gerir paer 6adgengilegar par til pu greidir lausnargjald
- venjulega i dulritunargjaldmidli - til arasarmannsins. Ransomware getur komist inn i teekid pitt i gegnum

sykt tolvupostvidhengi, illgjarnar vefsidur eda 06rugg nidurhol.

Pegar virusinn hefur smitast kemur hann i veg fyrir ad pu getir notad mikilvaegar skrar og stundum krefst
hann peninga til ad endurheimta adgang. Ad greida lausnargjaldid tryggir ekki ad gognin pin verdi afhent og

bad hvetur gleepamenn til ad halda afram pessum arasum.



Co-funded by the
European Union

Ostadfest forrit
og 6oruggar nidurhal 3 hugbunadi

Ostadfest 6pp og 66rugg nidurhal hugbunadar eru netégnir par sem félk hledur nidur og setur upp forrit eda
skrar fra dpekktum eda dareidanlegum adilum. Pessi 6pp eda nidurhal geta innihaldid falinn spilliforrit, virusa
eda njosnahugbuinad sem getur skadad teekid pitt, stolid persdnuupplysingum eda veitt tolvuprjdtum

Ooheimilan adgang.

Par sem pessi forrit eru ekki skodud eda sampykkt af traustum kerfum geta pau truflad oryggi teekisins, valdiod
hrunum eda gert pig berskjaldadan fyrir svikum. Falsud forrit geta litid Ut eins og raunveruleg, en pegar pau

eru sett upp geta pau safnad gdgnum pinum eda dreift skadlegum hugbunadi.



Co-funded by the
European Union

AdQ deila viokveemum gégnum med
okunnugum (myndum, upplysingum)

Ad deila vidkveemum gognum med okunnugum, svo sem myndum eda persdnuupplysingum, er netdogn par
sem folk gefur upp personuupplysingar til dpekktra eda otreystra einstaklinga a netinu. Petta getur virst
skadlaust, eins og ad deila mynd, en pessar upplysingar geta verid misnotadar til ad stela

persdnuupplysingum pinum, fremja svik eda skada mannord pitt.

Myndir geta afhjupad heimili pitt, stadsetningu eda persdénulegar venjur an pess ad pu takir eftir pvi.
Okunnugir geta notad pessar upplysingar til ad blekkja pig eda til ad svindla a pér. Til ad vera 6ruggur skaltu
adeins deila persénuupplysingum og myndum med folki sem pu treystir, hugsa pig vel um adur en pu birtir a

netinu og stilla persénuverndarstillingar til ad takmarka hverjir geta séd upplysingarnar pinar.



Co-funded by the
European Union

Gogn leka ur notkun Ureltra
taeki eda hugbunad

Notkun Ureltra taekja eda hugbunadar er netogn pvi gamlar Utgafur skortir oft nyjustu 6ryggisuppfaerslur.
Pessar uppfaerslur sem vantar skapa veikleika, kallada 6ryggisgalla, sem tolvuprjotar geta audveldlega nytt
sér til ad fa adgang ad personuupplysingum pinum eda stjorna teekinu pinu. Petta getur leitt til gagnaleka,

bjéfnadar eda sykingar af voldum spilliforrita.

Ureltur hugbutnadur haegir einnig 4 teekinu pinu og gaeti haett ad virka med nyrri forritum, sem gerir dagleg
storf erfidari. Til ad vernda pig er mikilvaegt ad uppfaera taekid og hugbunadinn reglulega med nyjustu
uppfeerslum og oryggisleidréttingum. Petta lokar 6ryggisgétum, heldur gégnunum pinum 6ruggari og tryggir

ao teekid pitt virki snurdulaust.



Co-funded by the
European Union

Fjoldaarasir med personulegum haetti
meod gervigreind, sem beinast ad
notendasnidum

Fjoldaarasir med gervigreind eru netdgnir par sem ardasarmenn nota gervigreind til ad bua til mjog sérsnidin
og sannfeerandi skilabod sem beinast ad einstaklingum ut fra persénuupplysingum peirra. Gervigreind greinir
upplysingar af samfélagsmidlum, tolvupdsti og opinberum adilum til ad bua til skilabod sem virdast mjog

kunnugleg og traustvekjandi fyrir skotmarkid.

Pessar arasir geta falid i sér persdnulega netveidatdlvupdsta eda skilabod par sem nafn férnarlambsins, starf,
nyleg athéfn eda ahugamal eru nefnd. Markmidid er ad blekkja félk til ad smella a illgjarn tengla, afhjupa
lykilord eda millifeera peninga. Par sem gervigreind leerir stodugt og adlagast verda pessar arasir ahrifarikari

og erfidari ad greina.



Co-funded by the
European Union

Rangfaersiur um heilsu eda haettuleg
leknisfraedileg rad fra gervigreindartolum

Rangfaerslur um heilsu eda heettuleg laeknisfraedileg rad fra gervigreindartélum eru netdgn par sem
gervigreind byr til rangar, villandi eda skadlegar heilsufarsupplysingar. Félk getur treyst
gervigreindarspjallpjonum eda nettdlum fyrir laeknisfraedileg rad, en stundum framleida pessi kerfi rangar

greiningar, leggja til 66ruggar medferdir eda dreifa folskum fullyrdingum um sjukdoma.

Pessar rangfeerslur geta leitt til pess ad folk fresti videigandi laeknismedferd, noti arangurslausar adferdir eda
gripi til skadlegra adgerda. Efni sem myndast med gervigreind getur hljdmad mjog fagmannlegt og

sannfaerandi, sem gerir pad erfitt ad segja til um hvort radleggingarnar séu areidanlegar.



Co-funded by the
European Union

Svik sem nyta sér stafraena utilokun
i borgaralegri og bankastarfsemi

Svik sem nyta sér stafraena utilokun i borgaralegri og bankastarfsemi eru dgnir sem beinast ad folki sem
hefur takmarkadan adgang ad eda pekkingu a stafraenni taekni. Pessi svik notfeera sér félk sem a erfitt med ad
nota pjénustu rikisins eda banka a netinu, stundum vegna pess ad pad skortir taeki, adgang ad internetinu,

stafraena feerni eda sjalfstraust.

Glaepamenn blekkja pessa einstaklinga med pvi ad bjéda upp a falsa adstod vid netferli eda med pvi ad senda
sviksamleg skilabod sem likja eftir opinberum stofnunum i von um ad fornarlémb deili vidkveemum gognum
eda sendi peninga. Par sem petta félk hefur minni Urraedi eda studning til ad bera kennsl a svikamyllur eru

pau berskjaldadri.



Co-funded by the
European Union

Skortur 3 fj6lpatta
audkenningaradferdum (einféldud
lykilord, endurnotkun)

Skortur a fjolpatta audkenningu (MFA) pydir ad adeins er notad lykilord — oft einfalt eda endurtekid 8 morgum
sidum — til ad vernda netreikninga. Petta er ahaettusamt pvi ef einhver stelur eda giskar a lykilordid pitt getur

vidkomandi audveldlega komist inn a reikningana pina.

Fjolpatta audkenning beetir vid auka 6ryggislagi med pvi ad krefjast tveggja eda fleiri gerda audkenningar. Til
deemis, eftir ad pu hefur slegid inn lykilordid pitt gaetirdu slegid inn kdda sem sendur er i simann pinn eda
notad fingrafaraskannan. Petta gerir pad mun erfidara fyrir tolvuprjota ad fa adgang ad reikningnum pinum,

jafnvel pott peir hafi lykilordid pitt.



Co-funded by the
European Union

Tap 3 adgangi ad mikilvaegum pjonustum
vegna taknibreytinga (adgangur
eingongu i gegnum app, takmarkadir
valkostir)

Adgangur ad mikilveegri pjonustu tapast vegna taeknibreytinga pegar mikilvaegar opinberar eda
bankapjonustur feerast yfir i stafreent form, svo sem 6pp eda netgattir, an pess ad audvelt sé ad nota paer.
Petta pydir ad folk sem ekki byr yfir snjallsima, tolvum eda stafraenni feerni getur att erfitt med eda ekki fengid

adgang ad naudsynlegri pjonustu eins og heilbrigdistima, lifeyrisréttindum eda bankavidskiptum.

Pessi stafreena breyting getur Utilokad marga, sérstaklega eldri fullordna eda pa sem hafa takmarkadar

audlindir, sem gerir pa hada 6drum eda ofsera um ad klara mikilvaeg verkefni.



Co-funded by the
European Union

Sjalfvirk stjornun 8 samfélagsmidlum, sem
veldur rangfaerslum og streitu

Sjalfvirk stjornun @ samfélagsmidlastrauma er netdgn par sem tolvuforrit, kollud vélmenni, og gervigreind
stjérna pvi hvada efni pu sérd a samfélagsmidlum pinum. Pessi kerfi greina hvad pér likar, deilir eda skrifar

athugasemdir vid og syna pér sidan fleiri svipadar faerslur til ad halda pér vid efnid.

Pvi midur er haegt ad nota petta til ad dreifa rangfaerslum, falsfréttum eda 6fgafullu efni sem veldur streitu,
Otta eda reidi. Bots geta dedlilega aukid vinsaeldir slikra faerslna med pvi ad lika vid, deila eda skrifa

athugasemdir, sem gerir pad ad verkum ad margir eru sammala peim.



